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Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej
len ,VOP“) upravuju vzajomné vztahy
doddvatela pri odvadzani odpadovych vod
verejnou kanalizaciou, ktorej vlastnikom
alebo prevadzkovatelom je CEROS, s.r.o.
(dalej len ,,dodavatel”) a producenta, ktorym
je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (dalej
len ,producent”), ktord ma s dodavatelom
uzatvorenu zmluvu o odvadzani odpadovych
vod verejnou kanalizdciou (dalej len
,Zmluva“).

Uzavretim zmluvy sa VOP stavaju pre
zmluvné strany zavazné. V pripade, ak tieto
VOP odkazuji na zmluvu, myslia sa tym aj
VOP, ktoré st imanentnou stcéastou zmluvy.

Neoddelitelnou sucastou VOP je aj platny
cennik regulovanych ¢innosti (pre ucely VOP
aj len ako ,,Cennik sto¢ného”), ako aj Cennik
dalSich vykonov asluzieb (dalej ,Cennik
vykonov a sluzieb”), ktoré su zverejnené na
oficidlnej internetovej stranke dodavatela
www.ceros.sk  (dalej Cennik stocného
a/alebo Cennik  vykonov  asluzieb  aj
,Cennik”).

V pripade akejkolvek novelizdcie, zmeny
alebo udplného nahradenia definovanych
pravnych predpisov, sa na vyklad VOP
pouziju pravne predpisy platné a ucinné v
Case aplikdcie VOP, ktoré v plnom rozsahu
nahradzaju definované pravne predpisy.

V pravnych vztahoch, na ktoré sa vztahuju
tieto VOP, je rozhodnym pravom pravny
poriadok Slovenskej republiky.

Clanok II.
Vymedzenie a definicia zakladnych pojmov

Verejnd  kanalizdcia je  prevadzkovo
samostatny subor objektov a zariadeni
sliziacich verejnej potrebe na hromadné
odvadzanie odpadovych vdéd umoZiujlcich
neskodny prijem, odvadzanie a pripadne aj
Cistenie odpadovych vod.
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Za verejnu kanalizaciu, ani jej sucast sa
nepovazuju:

a) kanalizacie, ktoré nesluzia na hromadné
odvadzanie odpadovych véd;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie
vod z jednotlivych objektov a zariadeni;

c) dazdové vpusty a ich pripojky na verejnu
kanalizaciu;

d) kanalizacie  sliziace  vyluéne na
odvadzanie vod z povrchového odtoku z
komunikacii a verejnych ploch, ak nie su
sucastou stokovej siete delenej sustavy;

e) zachytné priekopy;

f) domové C(istiarne odpadovych vod a
Zumpy;

g) kanalizacné  precerpavacie  stanice
umiestnené na nehnutelnostiach
pripojenych na verejnd kanalizaciu
vybudované pre skupiny objektov, ktoré
na odvadzanie odpadovych véd vyZaduju
vystavbu vlastnej stokovej siete,
pripadne vybudované pre jednotlivé
nehnutelnosti;

h) kanalizacné pripojky.

Kanalizacnd pripojka je Usek potrubia,
ktorym sa odvdadzaju odpadové vody
z pozemku alebo  miesta  vyustenia
vnutornych kanalizacnych rozvodov objektu
alebo stavby (vnutornd kanalizacia) az po
zaUstenie do verejnej kanalizacie.
Kanalizachou  pripojkou sa  odvadza
odpadovd voda z objektu alebo
nehnutelnosti, ktord je pripojend na verejnu
kanalizaciu. Zaustenie kanalizacnej pripojky
sa povaZuje za suUcast verejnej kanalizacie.
Vlastnikom kanaliza¢nej pripojky je osoba,
ktora zriadila kanaliza¢nu pripojku na vlastné
naklady, a to spdésobom  uréenym
dodavatefom, resp. vlastnikom verejnej
kanalizacie, alebo osoba, ktora nadobudla
nehnutelnost alebo objekt napojeny na
verejnu kanalizaciu kanalizacnou pripojkou
do svojho vlastnictva.

Kanalizaénd siet je siet potrubi a
pridruzenych objektov na prijem a neskodné
odvadzanie odpadovych véd.
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4. Producentom je fyzickd osoba alebo
pravnickd osoba, ktord md s dodavatelom
uzatvoreni zmluvu a ktord vypusta
odpadové vody do verejnej kanalizacie. Pri
vypustani odpadovych vdd do verejnej
kanalizacie je producentom vlastnik, spravca,
uzivatel objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej
sa odpadové vody do verejnej kanalizacie
odvadzajq, ak nie je dalej dohodnuté inak.

6. Pri budovach (napr. bytové domy), v ktorych

spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu
alebo nebytového priestoru, ako priestorovo
vymedzenej casti budovy a zaroven
podielovym spoluvlastnikom spoloénych
Casti a spolocnych zariadeni budovy, su
producentmi vlastnici bytov a nebytovych
priestorov zastupeni spolocenstvom
vlastnikov, pripadne sprdvca bytového domu
v zastupeni vlastnikov bytového domu podla
zmluvy alebo inej listiny spisanej podla
osobitného zakona (zakon ¢. 182/1993 Z. z. o
vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v
platnom a uc¢innom zneni).
Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré su v
spoluvlastnictve  viacerych  o0s6b sl
producentom spolo¢ne vsetci spoluvlastnici,
v ktorych mene kond osoba poverend
ostatnymi spoluvlastnikmi. Osoba poverend
konat v mene spoluvlastnikov nehnutelnosti
je povinnd preukdzat opravnenie na
zastupovanie spoluvlastnikov nehnutelnosti
dodavatelovi v pisomnej forme.

7. Producent - fyzickd osoba je vzmluve
identifikovany titulom, menom, priezviskom,
datumom narodenia, adresou trvalého
bydliska, pripadne aj postovou dorucovacou
adresou (ak sa odliSuje od adresy trvalého
bydliska), telefénnym ¢islom, adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

8. Producent - fyzickd osoba (podnikatel) je v
zmluve identifikovany obchodnym menom,
miestom podnikania, ICO, DIC a IC DPH (ak je
pridelené), tdajom o registri v ktorom je ako
podnikatel zapisany, titulom, menom,
priezviskom, pripadne postovou
doruc¢ovacou adresou (ak sa odliSuje od

1 Z4kon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.
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adresy miesta podnikania), telefonnym
¢islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Producent - prdvnickd osoba je v zmluve
identifikovana obchodnym menom, adresou
sidla, 1CO, DIC a IC DPH (ak je pridelené),
Udajom o registri, v ktorom je zapisana,
postovou dorucovacou adresou (ak sa
odliSuje od adresy sidla), pripadne
telefonnym cislom, bankovym spojenim a
adresou elektronickej posty.

Revizna kanalizacnd Sachta je Sachta urcena
na vstup do kanalizacie alebo do kanaliza¢nej
pripojky na ucely kontroly avykondvania
potrebnych prevadzkovych ukonov.

Meradlo mnoZstva vody odvedenej do
verejnej kanalizdcie (dalej aj ako ,,meradlo®)
je meracie zariadenie na kanalizacnej
pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody
odvedenej do verejnej kanalizacie
(fakturacné meradlo). Vlastnikom meradla je
producent, ktory je povinny zabezpecovat
jeho opravy a udrzbu na vlastné naklady.
Meradlo musi spifiat poziadavky uréené
osobitnym  predpisom.!  Prevadzkovatel
verejnej kanalizécie je opravneny pozadovat
od producenta, aby na vlastnych
zariadeniach vykonal na vlastné ndklady
nevyhnutné Upravy, ktoré su potrebné na
bezpecnlu a spolahlivi prevadzku verejnej
kanalizacie, inak producent zodpoveda za
Skodu, ktord tym sposobil; rozhoduje o
technickom rieSeni, umiestneni a
parametroch kanalizacnej pripojky, o mieste
a sposobe jej pripojenia na verejnu
kanalizaciu, o umiestneni a technickych
podmienkach  osadenia meradla na
kanalizatnej pripojke a o umiestneni
kanalizacnej Sachty.

Technické podmienky pripojenia znamenaju
technické podmienky pripojenia na verejnu
kanalizaciu uréené dodavatelom, tykajlce sa
najma miesta aspdsobu pripojenia na
verejnu kanalizaciu, vratane technickych
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podmienok umiestnenia a parametrov
reviznej kanaliza¢nej Sachty a meradla.

Odpadové vody su komunalne, splaskové
a priemyselné vody avody z povrchového
odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajlce
do verejnej kanalizacie.

Voda zpovrchového odtoku (dalej len
,zrazkova voda“) je voda z atmosférickych
zrazok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do
stokove] siete zterénu alebo zvonkajsich
Casti budov.

Stocné je odplata, ktoru plati producent
dodavatelovi za odvadzanie odpadovych vod
verejnou kanalizaciou vyjadrend v EUR.

Odpocet je zistenie Ciselného Udaja na
Ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje
celkové mnozstvo vody dodanej z verejného
vodovodu aodpadovej vody odvedenej
verejnou kanalizaciou za urcity ¢as. Odpocet
sa vykonava v odpoctovych obdobiach, avsak
minimalne raz rocne.

Odpoctové obdobie (dalej aj ako ,,odpoctovy
cyklus“) je obdobie vykondvania odpoctov,
ktoré je uréené v zmluve alebo stanovené
doddvatelom.

Dodavatel je opravneny vykonat mimoriadny
odpocet najma v pripade:

(i) zmeny urcenia odpoctového cyklu na
zaklade rozhodnutia doddvatela
alebo po dohode doddvatela
s producentom,

vymeny vodomeru alebo meradla,
zmeny ceny sto¢ného,

zmeny producenta,

ukoncenia platnosti zmluvy,
kontrolného odpoctu,

(ii)
(iii)
(iv)
(v)
(vi)

(vii) vyhldsenia konkurzu alebo
restrukturalizacie na majetok
producenta alebo  ak bude

producent ako dlznik alebo povinny
ucastnikom konania postihujuceho
majetok producenta,

obmedzenia  alebo  prerusenia
odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou.
Dodavatel si vyhradzuje pravo
odpoctového obdobia podla
poziadaviek a prevadzkovych potrieb.

(viii)

zmeny
jeho
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Zdkon o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach je zdkon ¢. 442/2002 Z. z.
overejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach v zneni neskorsich predpisov.

Vyhldska o merani dodanej a odvedenej vody
je vyhlaska Ministerstva Zivotného
prostredia Slovenskej republiky ¢. 397/2003
Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o
merani mnoZstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnoiZstva vypustanych véd,
o spbsobe vypoltu mnoistva vypustanych
odpadovych vod a vod z povrchového odtoku
a o smernych Cislach spotreby vody, v zneni
neskorsich predpisov.

Zdkon o DPH je zakon €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

Clénok Il
Vseobecné dodacie podmienky

Pripojenie producenta na verejnu kanalizaciu
a odvadzanie odpadovych véd do verejnej
kanalizdcie je mozné len na zdklade platnej
a ucinnej zmluvy. Pripojenie na verejnu
kanalizaciu, ako aj odpojenie zverejnej
kanalizacie vykonava dodavatel alebo nim
pisomne poverend osoba.

Dodavatel nie je povinny splnit poZiadavky

producenta, ktoré presahuju moZnosti
doddvatela existujucimi zariadeniami
verejnej kanalizacie. Ak to technické

podmienky verejnej kanalizacie umoznuju,
splnenie tychto podmienok si zabezpecuje
producent na vlastné naklady a vlastnymi
zariadeniami, po predchadzajicom
pisomnom odsuhlaseni tychto podmienok
dodavatelom.

Nehnutelnost sa pripdja na verejnu
kanalizaciu kanalizatnou pripojkou. Na
verejnu kanalizaciu sa modzZe pripojit len
nehnutelnost alebo  objekt, ktorého
kanalizacna pripojka zodpoveda prisluSnym
slovenskym technickym normam (dalej len
,STN“) aspifia technické  podmienky
pripojenia.




Na vykonanie Uprav na kanaliza¢nej pripojke
a vnutornej kanalizdcii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajSie podmienky odvadzania
odpadovych vod verejnou kanalizaciou, je
potrebny predchadzajuci pisomny suhlas
dodavatela.

Napojenie  nehnutelnosti na  verejnu
kanalizaciu, ako iodpojenie nehnutelnosti
zverejnej kanalizacie, mob6ze  vykonat
dodavatel alebo producent len so suhlasom
a podla podmienok uré¢enych doddvatelom.

Producent je povinny umoznit dodavatelovi
pristup ku kanaliza¢nej pripojke a k d6leZitym
zariadeniam kanalizacnej siete (napr. revizna
Sachta, meracie zariadenia a pod.).

Osoby poverené dodavatelom s opravnené
v nevyhnutnom rozsahu a nevyhnutny cas
vstupovat na nehnutelnosti pripojené na
verejnu kanalizaciu v suvislosti s vykonom
¢innosti spojenych s kontrolou a udrzbou
verejnej kanalizdcie, so zistenim a
odstranenim havarijnych a inych oprav na
verejnej kanalizacii, so zistenim stavu
kanaliza¢nej pripojky, kontrolnym meranim
mnozZstva a akosti vypustanych odpadovych
vod do verejnej kanalizacie, s kontrolou
dodrZiavania podmienok zmluvy
producentom, s odvadzanim odpadovych
vod verejnou kanalizaciou as obnovenim
odvadzania odpadovych véd verejnou
kanalizaciou.

Clanok IV.
Dodacie podmienky odvadzania odpadovych
vod

Vypustat odpadové vody do verejnej
kanalizacie m6ze producent len na zdklade
pisomne uzavretej zmluvy.

Meranie mnozstva vody odvedenej do
verejnej kanalizacie zabezpecuje producent
svojim meradlom, ak to ustanovuje
Prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie
zverejneny  na  internetovej  stranke
dodavatela www.ceros.sk alebo sa tak
doddvatel s producentom dohodnd v
zmluve.
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Producent je povinny na vlastné naklady
udrziavat kanalizand pripojku, ako aj
ostatné zariadenia slUZiace na odvdadzanie
odpadovych vod, vratane meradla, v stave
zodpovedajicom poziadavkam prislusnych
STN a technickych podmienok pripojenia. Ak
dojde k poruche na kanalizacnej pripojke
alebo inej casti kanalizacnej siete vo
vlastnictve  producenta, producent je
povinny bez zbyto¢ného odkladu odo dna
zistenia poruchy zabezpelit na vlastné
naklady vykonanie opravy. Ak dbjde k
zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou
kanalizacnej pripojky alebo inej Ccasti
kanaliza€nej siete vo vlastnictve producenta,
ktoré brani odtoku odpadovych vdd,
dodavatel odstrani poruchu na naklady
producenta.

Ak sa doddvatel' s producentom nedohodne
v zmluve inak a ak nie je mnoiZstvo
vypustanych vod merané, ma sa za to, Ze
producent, ktory odobera vodu z verejného
vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie
také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia
odobral z verejného vodovodu 3
pripocitanim mnozZstva vody z inych vodnych
zdrojov podla vyhlasky o merani dodanej a
odvedenej vody. Takto zistené mnoistvo
odpadovych véd je podkladom na
vyuctovanie stocného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového
odtoku odvddzané do verejnej kanalizacie
priamo kanaliza¢nou pripojkou alebo cez
uliénd vpust merané, vypocita sa toto
mnozstvo podla vyhlasky o merani dodanej a
odvedenejvody. Ak po dobu platnosti zmluvy
bude zmeneny vSeobecne zavazny pravny
predpis upravujuci spoésob vypoctu mnoZstva
vody z povrchového odtoku, je dodavatel
opravneny Uctovat producentovi mnozstvo
vody odvedenej podla takto zmeneného
vSeobecne zavazného pravneho predpisu.
Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
upravit mnozstvo odvedenej zrazkovej vody
prizmene priemerného ro¢ného dlhodobého
zrazkového uhrnu pre danu lokalitu podla
udajov SHMU.

Ak vypusta producent do verejnej kanalizacie
odpadovu vodu z inych vodnych zdrojov ako
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z verejného vodovodu a ak nie je mozné zistit
mnozstvo vypustanych odpadovych véd
meranim, urci sa jej mnozstvo podla ust. § 5
vyhlasky o merani dodanej a odvedenej
vody.

Ak ma doddvatel pochybnosti o spravnosti
Udajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo poziadat producenta o
jeho preskusanie. Producent je povinny do
30 dni odo dna dorucenia Ziadosti zabezpedit
preskisanie meradla podla osobitného
predpisu. Vysledok preskusania producent
dodavatelovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skuske meradla vyZiadanej
dodavatelom zisti, Ze:

a) meradlo nesplfia poZiadavky stanovené
osobitnymi predpismi alebo Ze jeho
Udaje sa odchyluju od skutocnosti viac
ako pripusta osobitny predpis, uhradi
ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane financ¢ny rozdiel, a to odo
dia posledného odpoctu meradla
uskutocneného pred podanim Ziadosti; v
tomto pripade naklady na preskusanie a
vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradlo splfia poZiadavky stanovené
osobitnym predpisom, alebo jeho udaje
sa neodchyluju od skutoénosti viac, ako

priptsta osobitny predpis, uhradi
naklady spojené s preskisanim meradla
dodavatel.

Ak nemoino presne zistit mnoiZstvo

vypustanych odpadovych vod za ¢as poruchy
meradla, vypocita sa mnoZstvo vypustanych
odpadovych véd za prislusné obdobie alebo
jeho dast podla mnoistva vypustanych
odpadovych vod v porovnatelnom obdobi
minulého roku. Ak ide o nové vypustanie
alebo o zmenu vo vypustani odpadovych
vod, uréi sa mnozstvo vypustanej odpadovej
vody podla udajov zistenych v nasledujicom
porovnatelnom obdobi alebo sp6sobom
dohodnutym zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie
meradla spbsobené nedostatocnou
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ochranou meradla, za ktoru je zodpovedny
producent alebo zdsahom producenta, ktory
sposobil poskodenie meradla, ndhradu skody
a naklady spojené s vymenou alebo opravou
meradla zndsa producent.

Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje
producenta povinnosti zaplatit dodavatelovi
v uréenej lehote stoéné.

Dodavatel nezodpovedd producentovi za
Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo preruseni odvadzania odpadovych vod
z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni
dodavky elektrickej energie alebo z dévodu,
pre ktory je dodavatel opravneny odvadzanie
odpadovych véd obmedzit alebo prerusit
podla § 32 zdkona o verejnych vodovodoch a
verejnych kanalizaciach a tychto VOP.

Do verejnej kanalizacie modze producent
vypustat alebo odvadzat iba odpadové vody
s mierou znecistenia a mnoZstvom
zodpovedajicim prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizacie, ak sa doddvatel s
producentom v zmluve nedohodnu inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvyssiu
pripustnu mieru  zneistenia  podla
prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie, sa mbzu vypustat do verejnej

kanalizacie aZ po ich predcisteni u
producenta na mieru zodpovedajlicu
prevadzkovému poriadku verejnej

kanalizacie, rozhodnutiu prislusného organu
alebo vseobecne zavaznym predpisom.
Producent nesmie do verejnej kanalizacie
vypustit latky, ktoré sa nepovaZuju za
odpadové vody a ktorych vypustanie je
zakdzané, napr.:

a) radioaktivne, infek¢né a iné latky
ohrozujuce zdravie ¢loveka a bezpecnost
pracovnikov dodavatela,

b) latky narusujuce material stokovej siete
alebo CoOv,

c) latky ohrozujuce prevadzku COV alebo
spoésobujuce poruchy v stokovej sieti,

d) horlavé avybusné latky, prip. latky, ktoré
zmieSanim so vzduchom alebo vodou
tvoria vybusné, dusivé alebo otravné
zmesi.
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Ak v zmluve alebo v prevadzkovom poriadku
nie je akost a mnoistvo vypustanych
odpadovych vod producentovi urcené, je
producent opravneny do verejnej kanalizacie
vypustat odpadové vody podla skutoénej
potreby, ak nie je obmedzeny vyskou
povoleného mnoZstva pri dodrzani medznej
hodnoty ich znecistenia.

Producent nesmie bez suhlasu dodavatela
odvadzat do verejnej kanalizacie odpadové
vody od dalSieho producenta.

opravneny prepojit
so Zumpou alebo
odpadovych véd.

Producent nie je
kanaliza¢nu pripojku
domovou Cistiarfiou

Kontrolu kvality vypustanych odpadovych
vod do verejnej kanalizdcie vykondva
dodavatel. Producent ma pravo zucastnit sa
vykondvanej kontroly, ocom dodavatel
producenta najmenej 3 dni vopred vhodnym
spésobom notifikuje. Ak producent svoje
pravo nevyuzije alebo sa odmietne kontroly
zUcastnit, je dodavatel opravneny vykonat
odber vzorky akontrolu bez U(casti
producenta. Na  pripadné  namietky
producenta z titulu neucasti pri odbere
vzorky sa neprihliada a ma sa za to, Ze
kontrola kvality vypustanych odpadovych
vod do verejnej kanalizacie bola vykonana
dohodnutym spésobom.

Ak vysledok kontroly preukdze prekrocenie
dohodnutych hodn6t znecistenia
vypustanych odpadovych véd do verejnej
kanalizacie, naklady spojené s vykonanim
kontroly  podla  aktudlneho  Cennika
dodavatela zaplati producent na zaklade
faktdry vystavenej dodavatelom. Lehota
splatnosti faktury je 14 kalendarnych dni
pocitanych od jej odoslania, ak v zmluve nie
je dohodnuté inak.

Producent je dalej povinny:

a) dodrziavat podmienky ustanovené v
prevadzkovom poriadku verejnej
kanalizacie, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;
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21.

b) bezodkladne oznamit dodavatelovi
poruchu na kanalizacnej pripojke,
vratane poruchy na meradle;

c) dbat na to, aby nedoslo k poskodeniu
meradla, k jeho odstraneniu alebo k
inému  neoprdvnenému zasahu na
meradle;

d) neodkladne odstranit prekazky, ktoré
znemoZiuju od¢itanie na meradle,
najma neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je
meradlo umiestnené;

e) bezodkladne ozndmit dodavatelovi nové
udaje suvisiace S odvadzanim
odpadovych vod do verejnej kanalizacie;

f) bezodkladne, najneskér  do 14
kalendarnych dni, oznamit dodavatelovi
zmenu vlastnickeho prava k stavbe alebo
pozemku pripojenému na verejnu
kanalizaciu.

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k
bezporuchovému odvadzaniu odpadovych
vod verejnou kanalizdciou. Ak dbéjde k
poruche na zariadeni verejnej kanalizacie, je
dodavatel povinny zabezpecit vykonanie
opravy.

Clanok V.
Obmedzenie a prerusenie odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo
prerusit odvadzanie odpadovych vod do
verejnej kanalizacie v pripadoch urenych
ustanovenim § 32 zdkona o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach
v spojeni s ¢lankom VI. bod 1. a 2. VOP:

a) zdovodu mimoriadnej udalosti,

b) pri poruche na verejnej kanalizacii,

c) pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo
majetku,

d) pri vykonavani planovanych
udrzbarskych a reviznych pracach,

e) pri obmedzeni zdsobovania vodou,

f) pri  vyhlaseni regulacnych stupriov
odberu vod,

g) ak nevyhovuje zariadenie producenta
technickym poziadavkam tak, Ze kvalita
vody mobze ohrozit zdravie alebo

oprav,




bezpecnost 0s6b alebo spdsobit Skodu
na majetku,

h) ak zariadenie producenta alebo sp6sob
odvadzania odpadovych vod je v rozpore
s dohodnutymi technickymi
podmienkami tak, Ze modze ohrozit
zdravie, bezpec€nost 0s6b alebo majetok,
pripadne spOsobit nepripustné technické
alebo technologické zmeny v dodavke
vody, v odvadzani odpadovych véd alebo
Cisteni odpadovych vod,

i) ak neumoini producent dodavatelovi
pristup k meradlu alebo ku kanaliza¢nej
pripojke,

j) ak sa zistilo neopravnené pripojenie
kanalizaénej pripojky,

k) ak producent nezabezpeci odstranenie
zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej kanalizacnej pripojke v
lehote stanovenej dodavatelom, ktora
nesmie byt kratsSia ako tri dni,

1) pri preukazani neopravneného
vypustania odpadovych véd,

m) v pripade nezaplatenia sto¢ného po
dobu dlhSiu ako 30 dni po dobe
splatnosti,

n) v pripade neplnenia inych povinnosti
producentom, ktoré mu vyplyvaju zo
vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov, z prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie alebo zo zmluvy
uzavretej s prevadzkovatelom verejnej
kanalizacie,

o) pri poruche na kanalizacnej pripojke,

p) z inych dovodov podla osobitnych
predpisov.

Ak producent neoprdvnene vypusta do
verejnej kanalizacie odpadovl vodu, je
povinny na vyzvu dodavatela vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo

odvadzaniu takychto véd do verejnej
kanalizacie. Ak tak producent neurobi, je
dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit odvadzanie

odpadovych vod i zasahom do zariadeni
producenta, pricom takyto zdsah sa bude
povazovat za opravneny zasah do vlastnictva
producenta.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd
bude obnovené bez zbyto¢ného odkladu po
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odpadnuti dovodu obmedzenia alebo
preruSenia odvadzania odpadovych vod do
verejnej kanalizacie.

Ak k obmedzeniu alebo preruseniu
odvadzania odpadovych véd doslo z dévodov
na strane producenta, odvadzanie
odpadovych vod bude obnovené aZz po
uhradeni poplatku za prerusenie odvadzania
odpadovych voéd a poplatku za obnovenie
odvadzania odpadovych vbéd, v zmysle
platného Cennika, za kazdé obmedzenie
alebo prerusenie odvadzania odpadovych
vod z dévodov na strane producenta. Narok
doddvatela na uhradu nakladov spojenych s
obmedzenim alebo prerusenim a obnovenim
odvadzania odpadovych vod tym nie je
dotknuty.

V pripade, ak dovodom obmedzenia alebo
prerusenia odvadzania odpadovych véd bolo
omeskanie producenta s thradou sto¢ného
podla bodu 1. pism. m) tohto c¢lanku,
odvadzanie odpadovych véd bude obnovené
az po uhradeni vsetkych splatnych
pohladdvok evidovanych pre odberné
miesto, na ktorom bolo obmedzené alebo
prerusené odvadzanie odpadovych vod.
Naklady spojené s prerusenim a obnovenim
doddvky vody a odvadzania odpadovych vod
budd producentovi Uctované v zmysle
aktudlne platného Cennika.

Pravo doddvatela na ndhradu Skody spojent
s prerusenim a obnovenim dodavky vody a
odvadzanim odpadovych véd tym nie je
dotknuté.

Dodavatel nezodpovedd producentovi za
Skodu ani usly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo preruseni odvadzania odpadovych vod
z dovodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni
dodavky elektrickej energie alebo z dévodov,
pre ktoré je doddavatel opravneny dodavku
vody obmedzit alebo prerusit podla bodu 1.
tohto ¢lanku.

Clanok VI.

Neopravnené vypustanie odpadovych véd do

verejnej kanalizacie

1. Za neopravnené vypustanie odpadovych vod

do verejnej kanalizacie sa povazZuje:




a) zistenie vypustania odpadovych vod
dalSou kanalizacnou pripojkou
neuvedenou vzmluve alebo zistenie
vypustania odpadovych vod v pripade, ze
producent nema uzavretd zmluvu na
tento Ucel s dodavatelom;

b) vypustanie bez meradla, vypustanie s
pouzivanim meradla, ktoré nie je
umiestnené podla rozhodnutia
dodavatela, vypustanie s pouzivanim

meradla, ktoré v do6sledku zasahu
mnozstvo nezaznamenava alebo
zaznamendva mensie mnozstvo, ako je
skutocné  alebo  meradla, ktoré

nezodpovedad prisluSnym metrologickym
predpisom, vypustanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je poskodené
zaistenie proti neopravnenej manipulacii
— plomba;

c) vypustanie latok ktorych odvéadzanie do
verejnej kanalizécie je zakdzané;?

d) odvadzanie odpadovych vod iného
producenta bez suhlasu dodavatela;

e) vypustanie odpadovych vod v rozpore so
zmluvou, VOP alebo Prevadzkovym
poriadkom.

2. Zaneopravnené vypustanie odpadovych vod
do verejnej kanalizacie podla
predchadzajuceho bodu 1 tohto ¢lanku je
dodévatel opravneny domahat sa nahrady
Skody (najmenej vo vyske rovnajucej sa vyske
sto€ného za mnoistvo vody neoprdvnene
vypustenych do verejnej kanalizacie a
nakladov spojenych o) zistenim
neopravneného vypustania odpadovych véd
do verejnej kanalizdcie v zmysle platného

2 Producent nesmie do verejnej kanalizacie vypustat znecistujice
latky podla osobitnych pravnych predpisov. Napr. znedistujuce latky
uvedené v Prilohe ¢. 1 Zoznam | zékona ¢. 364/2004 Z.z. o vodach.
3§ 32 ods. 1 zdkona o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach:

g) ak nevyhovuje zariadenie odberatela alebo producenta
technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita vody vo verejnom
vodovode moZe ohrozit zdravie alebo bezpecnost oséb alebo
sposobit $kodu na majetku,

h) ak zariadenie odberatela alebo producenta alebo spésob odberu
vody alebo odvéadzania odpadovych vad je v rozpore s dohodnutymi
technickymi podmienkami tak, Ze mézZe ohrozit zdravie, bezpeénost
osdb alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické
alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych vod alebo ¢isteni odpadovych vod,

i) ak neumozni odberatel alebo producent prevadzkovatelovi
pristup k meradlu alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanalizacnej
pripojke,
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Cennika, ako aj nakladov spojenych s
odstraniovanim vzniknutého stavu).
Mnoistvo odpadovej vody neopravnene
vypustenej do verejnej kanalizdcie sa
vypocita v sulade so zdkonom o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach,
vyhlaskou o merani dodanej a odvedenej
vody a tychto VOP.

Pravo dodavatela na prerusenie alebo
obmedzenie odvadzania odpadovych vod
verejnej kanalizacie androk zaplatenie
zmluvnej pokuty tym nie su dotknuté.

Clanok VII.
Ukoncenie zmluvy

1. Zmluva zanika:

a) dohodou zmluvnych strén;

b) odstupenim od zmluvy;

c) vypovedou zmluvy;

d) zanikom zmluvnej strany (smrtou FO,
zanikom PO bez pravneho nastupcu);

e) z dbvodov ustanovenych osobitnymi
pravnymi predpismi.

2. Za podstatné porusenie zmluvy s pravom

dodavatela od zmluvy odstupit sa povazuje
porusenie povinnosti a zakazov producenta
podla § 32 ods. 1 pism. g), h), i), j), k), 1), m),
n) zdkona o verejnych vodovodoch a
verejnych kanalizaciach® a podla &lanku VI.
bod 1 tychto VOP.
Odstupenie od zmluvy dodavatel
producentovi pisomne ozndmi. Zmluva v
tomto pripade zanikd bez dalSieho
doru¢enim ozndmenia producentovi o
odstupeni od zmluvy.

j) ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo
kanalizacnej pripojky,

k) ak odberatel alebo producent nezabezpeci odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej vodovodnej
pripojke, alebo na svojej kanaliza¢nej pripojke v lehote stanovenej
prevadzkovatelom, ktora nesmie byt kratsia ako tri dni,

I)  pri preukdzani neopravneného odberu vody
neopravneného vypustania odpadovych vod,

m) v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného po dobu dlhsiu
ako 30 dni po dobe splatnosti.

m) v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného po dobu dlhsiu
ako 30 dni po dobe splatnosti,

n) v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom alebo
producentom, ktoré mu vyplyvaju z tohto zdkona, zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, z prevadzkového poriadku
verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie alebo zo zmluvy uzavretej s vlastnikom verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie.

alebo




Pri ostatnych poruseniach zakonnych a
zmluvne dohodnutych podmienok je
dodavatel opravneny od zmluvy odstupit ako
pri nepodstatnom poruseni zmluvy, ak
producent ani v dodatoc¢ne urcenej lehote na
splnenie  povinnosti alebo ukoncenie
¢innosti, ktord je v rozpore so zmluvou,
zmluvnd povinnost nesplini alebo cinnost
neukonci. V oznameni o uréeni dodatoénej
lehoty dodavatel upozorni producenta na
moznost odstupenia od zmluvy. Pravo
odstupit od zmluvy ma dodavatel v tychto
pripadoch bez dalsSieho marnym uplynutim
takto dodatocne urenej lehoty.

Dodavatel mozZe odstupit od zmluvy aj v
pripade, Ze sa dozvie, ze plnenie zmluvy sa
stalo nemozZnym vo vztahu ku konkrétnemu
producentovi (napr. zmena vlastnickeho
prava k nehnutelnosti, zmena objektu z
ktorého je odvadzana odpadova voda
a pod.).

Producent je povinny po obdrzani oznamenia
dodavatela o odstupeni od zmluvy urobit
opatrenia na zamedzenie pritoku
odpadovych véd do verejnej kanalizacie
a umoznit dodavatelovi odobratie
meracieho zariadenia. Ak tuto povinnost
producent nesplni, doddvatel sdm zabrani
vypustaniu odpadovych vod do verejnej
kanalizacie. Ak producent wvypusta do
verejnej  kanalizacie  odpadovu  vodu
odoberant i z inych zdrojov ako z verejného
vodovodu je povinny vykonat potrebné
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo
odvadzaniu takychto véd do verejnej
kanalizacie. Ak tak producent neurobi, je
dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit odvadzanie
odpadovych vod i zasahom do zariadeni
producenta, pricom takyto zasah sa nebude
povazovat za neopravneny zdsah do
vlastnictva producenta, pricom dodavatel
ma pravo vyuctovat producentovi stym
spojené naklady ako aj vzniknutu skodu.

Obnovenie odvadzania odpadovych véd do
verejnej kanalizacie bude mozné len na
zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ze
producent znasa naklady prerusenia
odvadzania odpadovych vod.
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Producent je opravneny odstlpit od zmluvy

z dévodu:

a) zmeny ceny za odvedenie odpadovych
vod alebo

b) zdbévodu zmeny VOP,

v lehote do 15 dni odo dfia nadobudnutia ich

ucinnosti  za  podmienky  odstranenia

kanalizacnej pripojky.

Zmluva zanikd bez dalSieho dorucenim

oznamenia dodavatelovi o odstupeni od

zmluvy. Producent je povinny po odoslani

oznamenia dodavatelovi o odstupeni od

zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v

zmysle bodu 5. tohto ¢lanku VOP. Ak tak

producent neurobi, dodavatel je sam

opravneny postupovat v sulade s bodom 5.

tohto ¢lanku VOP.

Po ucinnosti odstlipenia od zmluvy je
dodavatel opravneny zastavit odvadzanie
odpadovych vod. Odstupenim od zmluvy nie
je dotknuté pravo dodavatela na zaplatenie
zmluvnej pokuty, pravo na nahradu skody a
iné naroky, ktoré vznikli do ¢asu odstupenia
od zmluvy.

Producent méze vypovedat zmluvu
pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu,
pricom zmluva zanikd uplynutim
jednomesacnej vypovednej lehoty, ktord
zac¢ina plynut od prvého dna kalendarneho
mesiaca  nasledujuceho po  doruceni
vypovede dodavatelovi. Vypovedna lehota
neuplynie skér ako dojde k odpojeniu
kanaliza¢nej pripojky od verejnej kanalizacie,
¢o je producent dodavatelovi povinny
preukazat.

Clanok VIIL.
Sankcie

Za porusenie povinnosti producenta v stlade
s § 32 ods. 1 pism. g), h), k) zdkona o

verejnych  vodovodoch a  verejnych

kanalizaciach, a to:

e povinnost producenta udrziavat
zariadenie producenta v stave

vyhovujucom av sulade s dohodnutymi
technickymi podmienkami tak, aby
kvalita vody vo verejnom vodovode




neohrozila zdravie alebo bezpectnost
0s6b alebo spésobila Skodu na majetku;
e povinnost producenta, aby spdsob
odvadzania odpadovych véd nebol v
rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami, ak by mohol ohrozit
zdravie, bezpec€nost 0s6b alebo majetok,
pripadne spdsobit nepripustné technické
alebo technologické zmeny v odvadzani

odpadovych vod alebo Cisteni
odpadovych vod;
e povinnost  producenta zabezpedit

odstranenie zistenej poruchy na svojich
zariadeniach alebo na svojej kanalizaCnej

pripojke v lehote stanovenej
dodavatelom, ktord nesmie byt kratSia
ako tri dni,

a podla ¢l. VI. bod 1 pism. b), d), e) tychto
VOP,

ma dodavatel pravo pozadovat od
producenta zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 166,- Eur za kazdé jednotlivé porusenie
povinnosti.

Za porusenie povinnosti producenta v sulade

s § 26 ods. 1 pism. b) a pism. f) zdkona o

verejnych  vodovodoch a  verejnych

kanalizaciach, ato:

e povinnost producenta v nevyhnutnej
miere umoznit vstup prevadzkovatela
alebo nim poverenej osoby na
nehnutelnost pripojend na verejnu
kanalizaciu na ucely zabezpecenia
spolahlivej funkcie verejnej kanalizacie,
zistenia stavu meradla alebo jeho
opravy, udrzby alebo vymeny, alebo
vykonania kontrolného merania
mnozstva a kvality pitnej vody a
vypustanych odpadovych vod, ako aj
zistenia technického stavu kanalizaCnej
pripojky a poskytnut prevadzkovatelovi
potrebnu sucinnost,

e povinnost  producenta neodkladne
odstranit prekazky, ktoré znemoznujd
odcitanie na meradle, najma neodkladne
vykonat opatrenia proti zaplaveniu
priestoru, v ktorom je meradlo
umiestnené,

ma dodavatel pravo pozadovat od
producenta zaplatenie zmluvnej pokuty vo
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vySke 166,- Eur za kazdé jednotlivé porusenie
povinnosti.

Za porusSenie povinnosti v sulade s § 32 ods.

1 pism. j) apism. |) zdkona o verejnych

vodovodoch a verejnych kanalizaciach, a to:

e porusenie povinnosti zakazu
neopravneného pripojenia kanalizacnej
pripojky;

e porusenie povinnosti neoprdvneného
vypustania odpadovych vod,

a podla ¢lanku VI. bod 1 pism. a), b), c), d), e)
tychto VOP,

ma dodavatel pravo poZadovat od
producenta — fyzickej osoby nepodnikatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 332,-
Eur za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti
a od producenta — fyzickej osoby podnikatela
a pravnickej osoby zmluvnu pokutu vo vyske
996,- Eur.

Za porusenie povinnosti nedovoleného
manipulovania s meradlom v silade § 26 ods.
1 pism. e) zakona o verejnych vodovodoch a
verejnych kanalizacidch aza porusenie
povinnosti producenta podla ¢lanku IV. bod
20. pism. c) tychto VOP, ma dodavatel narok
na zmluvnd pokutu vySke 332,- Eur od
producenta — fyzickej osoby nepodnikatela
ana zmluvnd pokutu 996,- Eur od
producenta — fyzickej osoby podnikatela a
pravnickej osoby za kaidé jednotlivé
porusenie povinnosti.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty
je vylctovanie pokuty vykonané
doddvatefom. Producent je povinny
vyUétovanu pokutu zaplatit do 14 dni od jej
dorucenia.

Dodavatel ma pravo vyuctovat producentovi
sankény poplatok za kazdd pisomnu
upomienku odoslanu producentovi z dévodu
neuhradenia  pohladavky/ok v lehote
splatnosti vo vyske urcenej v aktudlne
platnom Cenniku.

V pripade omeskania producenta s Uhradou
pohladdvok po lehote splatnosti, ma
dodavatel pravo vyuctovat producentovi




uroky z omeskania vo vyske podla platnych
pravnych predpisov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty v zmysle tohto
¢lanku VOP nie je dotknuté pravo dodavatela
na nahradu Skody v plnom rozsahu, ktoru je
dodavatel opravneny uplatfiovat nezavisle
od zmluvnej pokuty.

Clanok IX.
Zodpovednost zmluvnych stran

Dodavatel a producent sa zavazuju venovat
zvySenu pozornost predchadzaniu skodam, a
to najma v ramci vSeobecnej prevencnej
povinnosti.

Kazdd zmluvnd strana zodpoveda druhej
zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spdsobila

porusenim svojich povinnosti v rozsahu
stanovenom vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou atymito  VOP.
Clanok X.
Reklamacie
Reklamacie sa uplatiuji na zaklade
Reklamaéného formulara, ktory vydal

dodavatel a zverejnil na internetovej stranke
www.ceros.sk.

V pripade, ak sa producent domnieva, Ze
dodavatel sa svojim konanim dopustil
porusenia vseobecne zavaznych pravnych
predpisov  alebo  porusil  podmienky
odvadzania odpadovych vod v zmysle zmluvy
a VOP, je opravneny uplatnit si u dodavatela
naroky zo zodpovednosti za vady formou
pisomnej reklamacie v suvislosti s:
a) mnoistvom / vypoltom mnoistva
odvedenych odpadovych vod uvedenym
v preddavkove]  alebo  vyuctovacej
fakture,
b) rozsahom alebo sp6sobom odvadzania
odpadovych vod verejnou kanalizaciou,

c) sluzbami a plneniami poskytovanymi
doddvatelom v suvislosti s odvadzanim
odpadovych vod,

d) cenou pre vypocet stocného / cenou
stocného uvedenou v preddavkovej
alebo vyuctovacej fakture.
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Producent je opravneny uplatnit pisomnu
reklamaciu:

a) postou adresovanou do sidla dodavatela,
b) elektronicky prostrednictvom e-mailu na

adresu info@ceros.sk.

V pripade, ak je reklamdcia podana Ustne,
pracovnik dodavatela alebo uréend osoba
poverend vybavenim reklamacie je povinna
spisat pisomny zdznam, ktory musi byt

podpisany  producentom (resp. jeho
opravnenym alebo splnomocnenym
zastupcom).

V pripade, ak je predmetom reklamacie
skutoc¢nost spoésobild byt pri¢inou wvzniku
Skody na majetku alebo ohrozenia zdravia
alebo bezpecnosti os6b, producent modze
reklamaciu uplatnit telefonicky na disle
poruchovej sluzby +421 905 942 406.

Pisomna reklamacia musi obsahovat:
a) identifikacné Udaje producenta (meno
a priezvisko / obchodné meno aICO,

adresu pobytu / sidla / miesta
podnikania  producenta, telefonicky
kontakt),

b) identifikacia odberného miesta,

c) predmet reklamacie (napr. dislo
reklamovanej faktury, reklamované

mnozstvo odvedenych odpadovych vad,

posSkodenie meradla, popis poruchy a

pod.).
Rovnaké Udaje je producent povinny oznamit
aj v pripade, ak reklamaciu uplatfuje
telefonicky. Vv pripade telefonicky
uplatfiovanej reklamacie, je producent
povinny uviest telefénne Ccislo, z ktorého
reklamaciu uplatnuje.

Producent je povinny uplatnit reklamaciu
bezodkladne po vzniku udalosti, ktora je
predmetom reklamacie. Producent je
povinny podat reklaméciu v lehote do 30 dni
odo dna vzniku udalosti, ktord modze byt
predmetom reklamacie. Reklamaciu na
vyuctované mnoistvo odvedenej odpadovej
vody si producent musi u dodavatela uplatnit
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni
odo dna dorucenia faktury. Pri rieSeni
reklamacie je producent povinny poskytnut
dodavatelovi potrebnu sudinnost a umoznit
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mu vstup na pozemok a do nehnutelnosti
alebo objektu pripojeného na verejnu
kanalizaciu, s ciefom umozZnit pristup ku
kanaliza¢nej pripojke, kontrole meradla,
umoznit odber vzoriek na kontrolu kvality
odvadzanej odpadovej vody do verejnej
kanalizacie a pod.

V pripade, ak je predmetom reklamacie
mnozstvo odvedenych odpadovych véd, je
producent povinny uviest stav meradla ku
dniu uplatnenia reklamacie. V pripade, ak je
stav odvadzanych odpadovych véd na
jednom odbernom mieste merany viacerymi
meradlami, producent je povinny uviest stav
véetkych  meradiel, ktoré suvisia s
reklamovanym mnoZstvom odvedenych
odpadovych vod.

Uplatnenie akejkolvek reklamacie nezbavuje
producenta povinnosti uhradit reklamovanu
faktdru v urcenej lehote splatnosti, ak sa
doddvatel' s producentom nedohodnu inak.

Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu
pisomne bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo dna
uplatnenia (t.j. dorucenia) reklamacie a
zdrovenn oznamit producentovi postup a
sposob vybavenia reklamdcie. V pripade
preukdzania neoprdvnenej reklamacie ma
dodéavatel pravo vyuctovat producentovi
naklady spojené s preverovanim reklamdcie
podla aktualne platného Cennika.

Clanok XI.
Cena za odvadzanie odpadovych vod

Cena za dodavku vody a cena za odvadzanie
odpadovych vod je stanovena Rozhodnutim
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej
aj ako ,,URSO"), so sidlom Bajkalska 27, 820
07 Bratislava, podla zakona ¢. 250/2012 Z.z.
o regulacii v sietovych odvetviach a vyhlasky
Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi ¢&.
195/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuje cenova
regulacia vyroby, distriblcie a dodavky pitnej
vody verejnym vodovodom a odvdadzania a
Cistenia odpadove;j vody verejnou
kanalizaciou.
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Aktudlna cena stocného je zverejnend na
internetovej stranke dodavatela
www.ceros.sk v plathnom Cenniku.

Ak je odvadzanie odpadovych vod merané,
zmenené ceny za odvadzanie odpadovych
vod urcené pre prislusné obdobie sa pouziju
po vykonani prvého odpoctu po nadobudnuti
ucinnosti aktualneho a platného cenového
rozhodnutia URSO. Do vykonania odpo¢tu sa
pouZiju ceny uréené vypoctom podla
priemernej  spotreby  dosiahnutej v
predchadzajiucom obdobi. Ak sa odpocet
mnozstva odvedenej odpadovej vody
nevykona, pri fakturdcii sa uplatni cena v
prospech  doddvatela, ak producent
neumoznil vykonat odpocet meradla ani na
zaklade opakovanej vyzvy doddvatela.

Ak nie je odvadzanie odpadovych vod
merané, zmenené ceny za odvadzanie
odpadovych vod sa pouziji odo dna
uvedeného v rozhodnuti URSO.

V pripade zmeny pravnych predpisov
upravujucich vypocet ceny za odvadzanie
odpadovych, bude cena za odvadzanie
odpadovych vo6d uréenda dodavatelom v
sulade s platnymi prdvnymi predpismi a
zverejnena na  internetovej  stranke
dodavatela www.ceros.sk.

Clanok XIl.
Fakturdacia a platobné podmienky

Odplata dodavatela za stocné vznika vtokom
odpadovych vod do verejnej kanalizacie.

Pri zmene ceny stocného postupuje
doddvatel v sulade s predpismi platnymi pre
reguldciu cien. Informacie o aktudlnej cene
stoného poskytuje dodavatel na svojej
internetovej stranke www.ceros.sk.

U¢tovanie za doddvku vody a odvadzanie
odpadovych v6d sa vykondva vzmysle
zdkona o DPH ako opakovana dodavka
tovaru a sluzby. Obdobim odvadzania
odpadovych vod je obdobie, za ktoré plati
producent platby za opakované dodanie
tovaru a sluzby alebo faktury. Toto obdobie
je uvedené v zmluve alebo urcené
dodavatelom.
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Producent plati v priebehu kalenddrneho
roka za odvadzanie odpadovych vod
preddavkovld platbu uréend dodavatelom.
Vysku preddavkovej platby uréi dodavatel
podla  priemerného  mnoiZstva  vody
odvedenej (vratane zrazkovej vody) na
zaklade fakturacie za predchadzajuce
obdobie. Predchdadzajucim obdobim je
predchadzajuci kalendarny rok.

Ak nie je mozné vysku preddavkovej platby
stanovit podla predchadzajuceho bodu 4.
tohto ¢lanku, uréi dodavatel preddavkovu
platbu podla predpokladaného mnozstva
odvedenej odpadovej vody a podla platnej
ceny v €ase stanovenia preddavkovej platby.

Dodavatel ma pravo zmenit vysku
preddavkovej platby pri zmene mnoiZstva
dodanej vody a mnoistva odvedenych
odpadovych voéd oproti predchadzajucemu
obdobiu, ako aj pri zmene ceny pre vypocet
stocného.

Preddavkovu platbu uhradi producent na
zaklade preddavkovej faktury vystavenej
dodavatelom.

Na urenie mnoistva vypustenej vody
prostrednictvom smernych Cisiel spotreby
vody producent predkladd na uzavretie
zmluvy o odvadzani odpadovych vod
relevantné informdcie potrebné na tento
vypocet, a to najma potvrdenie mestského
(obecného) uradu o pocte oséb prihlasenych
k pobytu v byte, resp. v dome. Urcenie
mnoZzstva vody vypustenej vody
prostrednictvom smernych Ccisel spotreby
vody sa aktualizuje, ak sa zmeni sposob tohto
urcovania alebo sa zmenia udaje poskytnuté
producentom, ktoré su potrebné na ich
uréenie, a to odo dna oznamenia tychto
zmien producentom dodavatelovi.
Oznamenie producenta je dodavatel
opravneny preskimat a kontrovat.

Vyuctovanie odvedenej odpadovej vody
vykond doddavatel na zaklade udajov o
mnozstve odpadovej vody ziskanych v silade
s ¢lankom . a €lankom IV. VOP. Vyucétovanie
odvedenej odpadovej vody vykonava
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12,

13.

14.

doddvatel na zadklade odpoctov meradiel
alebo podla § 5 vyhlasky o merani dodanej a
odvedenej vody, a to raz roc¢ne.

Na zaklade vyuctovania podla
predchddzajliceho bodu 9., dodavatel do 15
kalendarnych dni od vykonania odpoctu
vystavi producentovi faktdru za prislusné
fakturacné obdobie alebo v pripade
preddavkovej platby vyucétovaciu faktaru,
ktorou bude vyuctovany rozdiel medzi
uhradenymi preddavkovymi platbami za
odvadzanie odpadovych véd a skutocnou
spotrebou zistenou podla bodu 9. tohto
¢lanku.

Producent sa zavizuje uhradit Dodavatelovi
preddavkovu a/alebo vyuétovaciu fakturu v
lehote 14 dni odo dna jej odoslania, ak nie je
dohodnuté inak.

Ak je vysledkom vyuctovacej faktury
preplatok a doddvatel eviduje vodi
producentovi vsulvislosti s odvadzanim

odpadovych vod z odberného miesta, pre
ktoré bola vyuctovacia faktura vystaven3,
splatné pohladavky, je opravneny zapoditat
preplatok voci takymto splatnym
pohladdvkam, a to aZ do vysky splatnych
pohladdvok. V pripade, Ze dodavatel
neeviduje voci producentovi Ziadne splatné
pohladdvky alebo ak je preplatok vyssi ako
celkovda suma splatnych  pohladavok,
dodavatel vrati producentovi preplatok do
14 kalendarnych dni odo dnia splatnosti
vyuctovacej faktury.

Dodavatel vystavuje prislusné faktary za
kazdé odberné miesto producenta. Ak ma
producent viac odbernych miest, dodavatel
vystavi fakturu za kazdé odberné miesto
osobitne.

Ak producent jednoznacne neurci, na thradu
ktorého zavazku je jeho platba uréend, méze
byt tato platba pouZitd dodavateflom na
Uhradu najskor  splatného zadvazku
producenta.

Ak producent uhradza pohladavku na
zaklade upomienky, realizovana platba sa
pouZije najskér na Uhradu poplatku za
upomienku.
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16.

17.

18.

19.

Pripadny  preplatok  dodavatel  vrati
producentovi v lehote splatnosti faktury. Ak
ma producent penazné zdvazky vodi
doddvatelovi, preplatok sa pouzije na Ghradu
tychto zdvazkov.

Na uhradu svojich zavdzkov mozZe producent

vyuzit:

a) bankovy platobny prikaz,

b) postovy penazny poukaz,

c) platobny doklad SIPO (sustredené inkaso
platieb obyvatelstva). Sposob platenia
SIPO a jeho vysku si producent dohodne
s dodavatefom pri uzatvarani zmluvy,
pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vztahu.

Zavazok producenta sa povaZuje za riadne a

vcas splneny, iba ak producent v platobnom

styku uvedie variabilny symbol a dislo

bankového uctu z faktdry, nakolko ide o

udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu

platby dodavatelom.

Producent je povinny zabezpecit dhradu tak,
aby bola tato zaplatend doddvatelovi
vlehote splatnosti. Za den Uhrady sa
povazuje den  pripisania  pefaZnych
prostriedkov na Ucet dodavatela.

Pokial producent nepreukdze vykonanie
platby v prospech uétu dodavatels,
dodavatel je opravneny pohladavku vymahat
spolu s prislusnym drokom z omeskania za
oneskorenu platbu odo diia nasledujuceho
po dni splatnosti aZz do dna prijatia riadne
poukdzanej platby. Urok z omeskania je v
pripade producentov, ktori su fyzické osoby -
nepodnikatelia, vo vyske urcenej zdkonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik a v pripade
producentov, ktori su fyzické osoby -
podnikatelia alebo pravnické osoby vo vyske
uréenej zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, ak nie je v zmluve uvedené inak.

Pri zmene producenta alebo pri skonceni
vypustania odpadovych véd do verejnej
kanalizacie je producent povinny oznamit
dodavatelovi nového producenta a umoznit
dodavatelovi vykonat odpocet, resp. sam
predloZit aktudlnu fotodokumentaciu stavu
vodomeru na predmetnom odbernom
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mieste ku diu navrhovanej zmeny. Ak
producent tuto povinnost nesplni, je povinny
platit dodavatelovi stoéné aZz do uzavretia
zmluvy s novym producentom alebo zaniku
zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo
doddvatela na ndhradu skody.

Clanok XIl1.

Podmienky poskytovania sluzby elektronicka

faktura

Ak si producent zvoli elektronickd formu
faktury, udeluje tymto v sulade s § 71 ods. 1
pism. b) zdkonom o DPH suhlas na to, aby mu
dodavatel zasielal prislusné faktury vyluéne v
elektronickej forme (dalej aj ako
»elektronicka faktura“) a berie na vedomie,
Ze dodavatel mu nie je povinny zasielat aj
faktdru v pisomnej (tlacenej) forme.
Elektronicka faktura spifia vietky naleZitosti
fakturacného dokladu v zmysle zakona
o DPH.

V  pripade, ak producent poZiada
o vyhotovenie faktury v pisomnej (tlacenej)
forme, povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu
faktury. Elektronicka faktaru spristupniuje
doddvatel v lehote uréenej pre vystavenie
faktdry producentovi jej zaslanim na e-
mailovu adresu oznamenu producentom ako
nezaheslovanu prilohu elektronickej posty.

Producent je opravneny poZziadat o zmenu
spésobu vystavovania a zasielania faktury, a
to pisomne zaslanim Ziadosti do sidla
dodavatela. Ak producent z akéhokolvek
dovodu poziada o vyhotovenie odpisu
faktdry v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi
za tuto sluzbu odplatu podla Cennika.

Dodavatel nezodpovedd za pripadné
zneuzitie elektronickej faktury zaslanej na e-
mailovl adresu oznamenu producentom.
Dodavatel  takisto  nezodpoveda za
poskodenie udajov alebo neuplné udaje, kde
poskodenie alebo nelplnost boli spésobené
poruchou pri pouZiti internetu.

Elektronicka faktura sa povaZzuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni odo dna jej
odoslania dodavatelom na zadanu e-mailovu
adresu.




6.

Producent prehlasuje, Ze ma vyluény pristup
k nahldsenej e-mailove] adrese, pricom jej
zmenu je povinny bezodkladne oznamit
producentovi.

Producent suhlasi s tym, Ze na danu e-
mailovd adresu je dodavatel opravneny
zasielat dalSie oznamenia sUvisiace s
odvadzanim odpadovych véd, ako aj iné
propagacné a marketingové materialy. Tento
suhlas je mozné kedykolvek odvolat.

Clanok XIV.
Ochrana osobnych tdajov

Nakolko v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spracdvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (dalej len
,GDPR”) dodavatel ako prevadzkovatel
spracliva osobné udaje producentov ako
dotknutych os6b, prevadzkovatel za ucelom
splnenia povinnosti prevadzkovatela podla
¢l. 13 a 14 GDPR informuje producentov o
rozsahu a podmienkach spracivania ich
osobnych Udajov, a to zverejnenim
dokumentu — Informacnej povinnosti
prevadzkovatela voci producentom na
internetovej stranke www.ceros.sk, ako aj
predlozenim jeho aktudlneho znenia k
podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia
zmluvy na dialku. Producent potvrdzuje, Ze
sa oboznamil s informdciami, ktoré mu
doddvatel poskytol v sudvislosti s jeho
informacnou povinnostou podla GDPR.

Akékolvek zmeny informacnej povinnosti
budi dodavatelom realizované postupom
ako zmena VOP v zmysle ¢lanku XVI. bod 1.
VOP.

Priloha ¢. 1 VOP: ,Informacnad povinnost
prevadzkovatela voci producentom” tvori
neoddelitelnd sucast tychto VOP.

Clanok XV.
Dorucovanie

Dodavatel dorucuje producentom vsetky
pisomnosti na znamu adresu uvedenu v
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zmluve, okrem pripadov uvedenych v Cl. XII.
tychto VOP. Dodavatel dorucuje pisomnosti
prostrednictvom postového podniku na
adresu uvedenu v zmluve na dorucovanie
pisomnosti, resp. v zmluve uvedenému
zvolenému  zastupcovi alebo pisomne
splnomocnenému zdéstupcovi.

Producent je povinny oznamit dodavatelovi
zmenu adresy na dorucovanie pisomnosti.
Do doby doruéenia oznadmenia o zmene
adresy je dodavatel opravneny odosielat
pisomnosti na poslednd zndmu adresu
producenta uvedend vzmluve alebo v
pisomnom ozndmeni o zmene adresy.

Pisomnosti dorucované producentovi v

zmysle zmluvy, ktoré dodavatel zasiela

prostrednictvom posty, sa na ucely zmluvy
povaZzuju za dorucené producentovi driom
prevzatia pisomnosti a v pripade, ak:

a) producent odmietne pisomnost
(zasielku) prevziat dnom, kedy bolo
prijatie pisomnosti odopreté,

b) producent nebol zastihnuty, pisomnost
sa uloZzi na poste a producent si ju
v odbernej lehote uréenej v oznameni
o uloZeni pisomnosti (zasielky)
neprevezme, marnym uplynutim lehoty
na vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky),

c) pisomnost nie je moiné dorucit na
adresu uvedenu v zmluve z dévodu, Ze
adresat nie je znamy a ind adresa nie je

dodavatelovi zndma, dnom vratenia
nedorucenej  pisomnosti  (zasielky)
dodavatelovi.

Dokumenty, ktoré dodavatel zasiela

producentovi elektronicky (prostrednictvom
e-mailovej posty) na e-mailovd adresu
producenta uvedenu v zahlavi zmluvy, sa na
ucely zmluvy povazuji za dorucené
producentovi v momente, kedy dodavatel
dostane e-mailovu spravu z odosielajuceho
servera, Ze sprava bola Uspesne odoslana na
e-mailovu adresu producenta.

Clanok XVI.
Prechodné a zaverecné ustanovenia

Dodavatel si vyhradzuje pravo menit VOP z
doévodu zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase
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ich vzniku. Nové VOP nadobudnd uGéinnost
najskor v 15. def po ich zverejneni na
internetovej stranke dodavatela
WWW.ceros.sk.

Dodavatel upovedomi producenta o novych
VOP oznamom zverejnenym na internetovej
stranke doddvatela www.ceros.sk najneskor
15 (tridsat) kalendarnych dni pred driom
nadobudnutia ich G¢innosti.

Driom ich nadobudnutia ucéinnosti novych
(zmenenych) VOP sa v plnom rozsahu
nahradzaju vsetky predchadzajuce VOP,
ktoré stracaju platnost.

Producent nie je opravneny postupit prava a
zavazky zo zmluvy na tretie osoby bez
predchadzajuceho  pisomného  suhlasu
doddvatela. Ak tak producent urobi, je tento
pravny uUkon vo vztahu k dodavatelovi
neucinny. V Ziadosti o suhlas dodavatela s
postipenim prav a zavazkov zo zmluvy
producent oznadi pravneho nastupcu a den
ucinnosti postupenia prav a zdavazkov zo
zmluvy. Dodavatel je opravneny odmietnut
suhlas s postupenim.

Vsetky udaje a informdcie obchodného
charakteru a tie, ktoré vyplynu zo zmluvného
vztahu alebo z Ccinnosti zabezpedujucich
plnenie zmluvy, povazuju zmluvné strany za
doverné. Dodavatel a producent sa zavazuju
pri plneni zmluvy zabezpecit primeranu
ochranu dévernych informacii a ich utajenie
pred tretimi osobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami
upravenymi v zmluve a podmienkami
uvedenymi vo VOP maja prednost

ustanovenia zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo
VOP stanu celkom alebo scasti neucinné,
neplatné alebo nevykonatelné, nebude tym
dotknutd platnost a uUcinnost ostatnych
ustanoveni zmluvy a VOP.

Producent - fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo
inej podnikatelskej Cinnosti, sa povaZuje za
spotrebitela, priom zmluvny vztah medzi
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takymto producentom a doddvatelom sa
riadi ustanoveniami zakona o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizdcidch a
prislusSnymi  ustanoveniami zdkona (.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Zmluvny vztah medzi dodavatelom a
ostatnymi  producentmi sa  spravuje
ustanoveniami  zdkona o  verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach
a ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v
zmluve a v tychto VOP sa primerane vztahuju
prislusné ustanovenia vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich odvadzanie
odpadovych vdd do verejnej kanalizacie.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto
VOP alebo zmluvy dostanu do rozporu so
zakonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prislusného Statneho organu
SR a stanu sa neplatnymi, nebude to mat
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP
a zmluvy.

Tieto VOP boli dodavatelom schvalené dna
04.01.2021

Priloha ¢. 1:
- Informacnd povinnost prevadzkovatela vodi
producentom
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