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INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH
UDAJOV

VSEOBECNE INFORMACIE

Spoloénost Ceros, s.r.o., sidlo: SNP 376/7, 962 01
Zvolenskéd  Slatina, 1CO: 43863621, DIC:
2022502174, IC DPH: SK2022502174, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 52224/S, ako
prevadzkovatel, tymto v sulade so svojou
informacnou povinnostou v zmysle ¢lanku 13 a 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto uddajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych Udajov) a zdkona ¢. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov poskytuje
dotknutym osobam nizsie uvedené informacie o
spracuivani osobnych uUdajov prevadzkovatelom.

1. KTO JE PREVADZKOVATEL VASICH
OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatel Vasich osobnych udajov je:
Ceros, s.r.o.

Sidlo: SNP 376/7, 962 01 Zvolenska Slatina
Slovenska republika

ICO: 43863621

zapisana v OR Okresného sidu Banska Bystrica
oddiel: Sro, vlozka €. 52224/S

Kontaktné udaje:

E-mail: sukromie@ceros.sk
Tel.:  +421 905942 406

(dalej v texte aj ako ,prevadzkovatel”, alebo
,dodavatel”)

2. KTO JE DOTKNUTOU OSOBOU?

Kazdd identifikovand alebo identifikovatelna

fyzickd osoba, ktorej osobné udaje dodavatel

(prevadzkovatel) spracava. Spravidla su to:

o fyzické osoby, ktoré vstupuju do zmluvného
vztahu s prevadzkovatelom, ktoré s v zmluve
identifikované identifikacnymi a kontaktnymi

udajmi, ako aj udajmi suvisiacimi s predmetom
zmluvného vztahu (predovsetkym udaje
suvisiace s odvadzanim odpadovych vod
verejnou kanalizdciou) — vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach odvadzania
odpadovych vo6d verejnou kanalizaciou
definované ako odberatel,

o fyzické osoby, ktoré nie su priamo zmluvnymi
stranami prevadzkovatela, ale vystupuju ako
splnomocnené a/alebo kontaktné osoby
zmluvnych stran,

o fyzické osoby, ktoré komunikuju
s prevadzkovatelom v suvislosti s prevadzkova-
nim verejnej kanalizacie a uzatvorenymi
zmluvnymi vztahmi (vlastnici / najomnici
objektov, staZovatelia a pod.),

o fyzické osoby, ktoré prejavili zadujem
o obchodno-marketingové  informacie od
prevadzkovatela, resp. nenamietali voci takejto
legitimnej forme  komunikdcie vramci
oprdvnenych zaujmov prevadzkovatela,

o fyzické osoby, ktorych osobné udaje su
neoddelitelnou suéastou Uétovnych dokladov

a sUvisiacich podkladov v Uctovnictve
prevadzkovatela,
o fyzické osoby, ktoré wudelili suhlas so

spracivanim osobnych Udajov na ucely
Specifikované v osobitnom suhlase,

o fyzické osoby, ktorych osobné udaje je
prevadzkovatel povinny spracuvat na zéklade
povinnosti vyplyvajicej z prava EU alebo SR,
alebo ktorych osobné Udaje spracuva
prevadzkovatel na zdklade preukazatelnych
opravnenych alebo prdvom chranenych
zaujmov,

e a dalSie osoby, ktorych osobné udaje je
prevadzkovatel opravneny alebo povinny
spracuvat na pravnom zaklade.

Osobné udaje su akékolvek informdcie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej dotknutej
fyvzickej osoby; identifikovatelnd dotknutd osoba je
osoba, ktoru moZno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je
meno, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden Ci viaceré
prvky, ktoré su specifické pre fyzicku, fyziologickd,
geneticku, mentdlnu, ekonomicku, kultirnu alebo
socidlnu identitu tejto dotknutej osoby.



3. PRECO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAIJE?

Nariadenie GDPR zaviizuje prevddzkovatela
informovat dotknuté osoby, na aké ucely a akym
spésobom spracuva ich osobné udaje.

Dodavatel ako prevadzkovatel spraciva osobné
Udaje predovsetkym na ucely:

ZAVEDENIA PREDZMLUVNYCH VZTAHOV,
UZATVORENIA ZMLUVY A PLNENIA PREDMETU
ZMLUVY - SPODNIKATELSKYMI SUBJEKTMI A
INSTITUCIAMI:

Vzhladom ktomu, Ze zmluvnou stranou
prevadzkovatela nie je konkrétna fyzickd osoba, su
osobné udaje fyzickych oséb prevadzkovatelom
spracuvané v ramci opravneného zaujmu najma
na ucely identifikacie osbb vystupujicich v mene
zmluvnej strany (splnomocnenych, poverenych a
kontaktnych os6b a pod.) a to na ucely zavedenia
predzmluvnych vztahov, plnenia predmetu zmluvy
a zmluvnych povinnosti ana ucely komunikacie
s tymito osobami.

Opravneny zdujem prevadzkovatela je len
v pripade, ak nad takymito zdujmami prevazuju
zaujmy alebo zdkladné prdva a slobody dotknute;j
osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych
udajov. Poskytnutie osobnych udajov dotknutou
osobou je nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy a jej
riadne plnenie. Neposkytnutim osobnych udajov
nebude moiné predmetny zmluvny vztah
v uréitych pripadoch uzatvorit, pripadne nebude
mozné riadne plnit predmet zmluvy a povinnosti
vyplyvajuce z uzatvorenej zmluvy.

Dotknutd osoba md prdvo kedykolvek
namietat z dbvodov tykajucich sa jej
konkrétnej  situdcie  proti  spracuvaniu
osobnych udajov na vyssie uvedeny ucel, ktoré
sa jej tyka.

Prevadzkovatel nebude spracivat osobné udaje,
pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody
na spracuvanie, ktoré prevaZzuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dovody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Komu mézu byt Vase osobné udaje poskytnuté?

Prevadzkovatel predpoklada, Ze za urcitych
okolnosti spojenych s konkrétnou situaciou méze
dojst k poskytnutiu osobnych Udajov dotknutej
osoby: organom cinnym v trestnom konani,

sudom, advokatom (na Uucely poskytovania
pravnych sluzieb), poStovému podniku alebo
kuriérovi (na ucely dorucenia zasielky), prislusnej
bankovej institlcii a poskytovatelom platobnych
sluzieb (na ucely realizacie transakcii), kontrolnym
a dozornym organom ainym tretim strandm,
pokial je poskytnutie ddajov nevyhnutné na
dosiahnutie Gcelu ich spracivania v ramci
zakonnej  povinnosti alebo na  zdklade
opravnenych aprdvom chranenych zdujmov
prevadzkovatela.

ZAVEDENIA PREDZMLUVNYCH VZTAHOV,
UZATVORENIA ZMLUVY A PLNENIA PREDMETU
ZMLUVY - ZMLUVNE VZTAHY S FYZICKYMI
OSOBAMI:

Osobné udaje su prevadzkovatelom spracuvané
najma na Ucely zavedenia predzmluvnych vztahov,
pripravy a uzatvdrania zmldv, identifikacie
zmluvnej strany a plnenia zmluvnych povinnosti.
Poskytnutie osobnych udajov dotknutou osobou
je  zmluvnou poZiadavkou. Neposkytnutim
osobnych Udajov nebude moZné s dotknutou
osobou uzatvorit zmluvny vztah, pripadne nebude
mozné riadne plnit predmet zmluvy alebo
povinnosti zo zmluvy vyplyvajuce.

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje dotknutej
osoby najmd na ucely: uzatvdrania zmluvnych
vztahov, uplatfiovania zmluvnych prav a
povinnosti, rieSenia reklamdcii a poskytnutia
sluzieb v dohodnutom rozsahu.

Osobné udaje suvisiace s fakturdciou mozu byt
prevadzkovatefom ziskavané aj od prislusnej
vodarenskej spolocnosti, ktora odberatelovi
zabezpecuje dodavku vody, ak nie je na meranie
odpadovych véd dohodnuty iny sp6sob merania
(zvyCajne vrozsahu adresa odberného miesta
a mnozstvo odobratej vody).

Komu mézu byt Vase osobné udaje poskytnuté?

Prevadzkovatel predpoklada, Ze za urcitych
okolnosti spojenych s konkrétnou situaciou méze
dojst k poskytnutiu osobnych (dajov dotknutej
osoby: organom cinnym vtrestnom konani,
sudom, advokidtom (na Ucely poskytovania
pravnych sluZieb), postovému podniku alebo
kuriérovi (na ucely dorucenia zasielky), prislusnej
bankovej institucii a poskytovatelom platobnych
sluZieb (na Ucely realizacie transakcii), kontrolnym
a dozornym organom ainym tretim strandm,
pokial je poskytnutie ddajov nevyhnutné na
dosiahnutie Gcelu ich spracivania v ramci



zakonnej  povinnosti alebo na  zdklade
opravnenych aprdvom chranenych zaujmov
prevadzkovatela.

INFORMOVANIE O PRODUKTOCH, SLUZBACH,
CINNOSTI A PRIPRAVOVANYCH NOVINKACH
PREVADZKOVATELA:

Obchodno-marketingova komunikacia:

e na_zdklade opravneného zaujmu: ak vie
prevadzkovatel preukazat vztah s dotknutou
osobou, mo6zZe v ramci opravnenych zdujmov
spracuvat osobné uUdaje na Ucely cielenej
obchodno-marketingovej komunikacie
s dotknutou osobou.

Dotknutd osoba, md prdvo tento suhlas
kedykolvek odvolat. Osobné udaje su za
tymto ucelom spractvané len do odvolania
suhlasu, ktorému prevddzkovatel
bezodkladne vyhovie.

Opravnené zaujmy prevadzkovatela (a/alebo
tretej strany) poskytuju prdvny zaklad pre
spracuivanie, ak nad nimi neprevazuju zaujmy
alebo zakladné prava a slobody dotknutej
osoby, pricom prevadzkovatel zohladnuje
primerané ocakavania dotknutych oséb na
zéklade ich vztahu k prevadzkovatelovi. Tzn. Ze
takyto oprdvneny zdujem je len v pripade, ak
medzi dotknutou osobou a prevadzkovatelom
existuje alebo existoval relevantny a primerany
vztah, predovsetkym ak dotknutd osoba bola
voCi prevadzkovatelovi v postaveni klienta
alebo v postaveni aktivneho zaujemcu o jeho
produkty a sluzby.
predpoklad3, Ze je aj v zaujme dotknutej osoby
ziskat cielené obchodné a marketingové
informdacie o novych, zaujimavych alebo
zvyhodnenych produktoch a sluzbach, ktoré
bezprostredne suvisia s predmetom jej zaujmu
odvodeného predovsetkym od dodaného
produktu alebo sluzby, pripadne od
prejaveného zaujmu o produkt alebo sluzbu
z portfélia prevadzkovatela. Dotknutd osoba
bude dostavat len informacie suvisiace s jej
zaujmom.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek
namietat z dbévodov tykajucich sa jej
konkrétnej situdcie proti spractvaniu

Prevadzkovatel

osobnych udajov na vyssie uvedeny
ucel, ktoré sa jej tyka.

Osobné udaje su za tymto Ucelom spracuvané,
pokial dotknuta osoba neuplatni ndmietku.

e na zdklade suhlasu so spracivanim osobnych
Udajov: ak prevadzkovatel nevie preukazat
vztah s dotknutou osobou, alebo ak planuje
zasielat dotknutej osobe necielené obchodné
a marketingové informacie, pripadne tymto
spoésobom nastavi podmienky konkrétneho
spracivania osobnych ddajov, modze byt
obchodnd a marketingova komunikacia
s dotknutou osobou vykondvana aj na zédklade
suhlasu udeleného dotknutou osobou.

Osobné udaje su za tymto ucelom spracuvané
pocCas platnosti suhlasu, pripadne pokial
dotknutd osoba suhlas neodvold. Dotknuta
osoba, ma pravo tento suhlas kedykolvek
odvolat.

Komu mézu byt Vase osobné tdaje poskytnuté?

Prevadzkovatel nepredpokladd, Ze by mali byt
osobné udaje poskytované tretim strandm s
vynimkou kontrolnych a dozornych organov.

RIESENIA SKOD A POISTNYCH  UDALOSTI,
VYMAHANIA VZNIKNUTYCH POHLADAVOK,
RIESENIA POISTNYCH UDALOSTI A NA ZAKLADE
OSTATNYCH PRAVOM CHRANENYCH ZAUJMOV
PREVADZKOVATELA:

Prevadzkovatel v ramci rieSenia $kdd a poistnych
udalosti, vymahania vzniknutych pohladdvok,
rieSenia poistnych udalosti a v ramci domdhania
sa dalSich pravom chrdnenych zdujmov moze
v ramci opravneného zaujmu spractvat osobné
Udaje v minimalne potrebnom rozsahu udajov
a po dobu, ktora je nevyhnutna na dosiahnutie
konkrétneho  opravneného alebo pravom
chraneného zaujmu prevadzkovatela.

Dotknutd osoba md prdvo kedykolvek
namietat z dbvodov tykajucich sa jej
konkrétnej  situdcie  proti  spracuvaniu
osobnych udajov na vyssie uvedeny ucel, ktoré
sa jej tyka.




Prevadzkovatel nebude spracuvat osobné udaje,
pokial nepreukdze nevyhnutné opravnené dovody
na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dovody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Komu mézu byt Vase osobné udaje poskytnuté?

Prevadzkovatel predpokladd, Ze za urcitych
okolnosti spojenych s konkrétnou situaciou méze
dojst k poskytnutiu osobnych Gdajov dotknutej
osoby: organom cinnym vtrestnom konani,
sudom, advokatom (na Uucely poskytovania
pravnych sluZieb), postovému podniku alebo
kuriérovi (na  ucely dorucenia zasielky),
poistovniam (na Uucely vybavenia poistnych
udalosti) ainym tretim stranam, pokial je
poskytnutie Udajov nevyhnutné na dosiahnutie
Ucelu ich spracdvania vramci opravnenych
a pravom chranenych zaujmov.

NEVYHNUTNEHO UCHOVAVANIA RESP.
ARCHIVACIE  VYTVORENEJ DOKUMENTACIE
A ZAZNAMOV:

Prevadzkovatel vramci svojich opravnenych
zaujmov urcuje lehoty predovsetkym v zmysle
leh6t  definovanych  osobitnymi  pravnymi
predpismi  alebo lehoty uchovdvania su
nevyhnutné na uplatiovanie pravnych narokov
aprdvom chranenych zaujmov alebo ich
uchovavanie je nevyhnutné na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme.

Dotknutd osoba md prdvo kedykolvek
namietat z dbvodov tykajucich sa jej
konkrétnej  situdcie  proti  spracuvaniu
osobnych udajov na vyssie uvedeny ucel, ktoré
sa jej tyka,; za predpokladu, Ze ich spractvanie
je nevyhnutné na ucely oprdavnenych zdujmov
prevddzkovatela, resp. na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zdujme.

Prevadzkovatel nebude spracuvat osobné udaje,
pokial nepreukdze nevyhnutné opravnené dovody
na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
doévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, pripadne ak
nepreukaze legitimnost spraclivania vo verejnom
zaujme.

Komu mézu byt Vase osobné udaje poskytnuté?

Prevadzkovatel predpoklada, Ze za urcitych
okolnosti spojenych s konkrétnou situaciou méze
dojst k poskytnutiu osobnych Gdajov dotknutej
osoby: organom cinnym vtrestnom konani,
sudom, advokatom (na Uucely poskytovania
pravnych sluzieb), poStovému podniku alebo
kuriérovi (na Ucely dorucenia  zasielky),
kontrolnym a dozornym orgdnom, Statnemu
archivu (v rdmci dohladu nad spravou registratury)
ainym tretim stranam, pokial je poskytnutie
Udajov nevyhnutné na dosiahnutie ucelu ich
spracuvania v ramci zakonnej povinnosti alebo na
zaklade oprdvnenych apravom chranenych
zaujmov.

ZABEZPECENIA UPLATNOVANIA PRAV
DOTKNUTYCH OSOB A VEDENIA DOKUMENTACIE:

Prevadzkovatel je vsulade s ustanoveniami
Nariadenia GDPR povinny umoznit dotknutej
osobe uplatnit si jej prava vyplyvajuce
z Nariadenia GDPR a dalej je povinny dozornému
organu preukazovat spdsob vybavenia Ziadosti
a staznosti dotknutych oséb. Dotknutd osoba je
povinnd prevadzkovatelovi poskytnit svoje
osobné udaje, predovsetkym v rozsahu udajov
nevyhnutnom na jej presnd identifikaciu
v systémoch  prevadzkovatela  a kontaktnych
udajov na ucely jej informovania o vybaveni jej
Ziadosti / staznosti (ak o vyjadrenie dotknuta
osoba Ziada).

Opravnenym  zaujmom  prevadzkovatela je
vedenie evidencie vybavovanych Ziadosti /
staznosti dotknutych oséb z dévodu schopnosti
preukazat plnenie tejto povinnosti vyplyvajlcej
z Nariadenia GDPR.

Dotknutd osoba md prdvo kedykolvek
namietat z dbvodov tykajucich sa jej
konkrétnej  situdcie  proti  spracuvaniu
osobnych udajov na vysSie uvedeny ucel, ktoré
sa jej tyka.

Prevadzkovatel nebude spracivat osobné Udaje,
pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody
na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dovody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Komu mézu byt Vase osobné udaje poskytnuté?




dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych
udajov SR), orgdnom cinnym v trestnom konani,
sudom, advokatom (na Uucely poskytovania
pravnych sluZieb), postovému podniku alebo
kuriérovi (na Ucely dorucenia zasielky).

VYBAVOVANIA BEZNEJ KORESPONDENCIE

S DOTKNUTYMI OSOBAMI:
Osobné udaje su spractvané v rdmci opravneného
zaujmu prevadzkovatela alebo tretej strany

spocivajuceho v zabezpeceni komunikacie,
vybavenia / zabezpecenia slvisiacich naleZitosti
vyplyvajucich z predmetnej komunikacie.

Opravnenym zaujmom je ochrana pravom
chranenych zaujmov prevadzkovatela.

Dotknutd osoba md prdvo kedykolvek
namietat z dbévodov tykajucich sa jej
konkrétnej  situdcie  proti  spracuvaniu
osobnych udajov na vyssie uvedeny ucel, ktoré
sa jej tyka.

Prevadzkovatel nebude spracivat osobné udaje,
pokial nepreukdZe nevyhnutné opravnené dovody
na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dovody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa komunikdcia sdotknutou osobou tyka
zmluvného vztahu, vktorom dotknutda osoba
vystupuje ako zmluvnd strana, je komunikacia
s dotknutou  osobou  vykonavana v ramci
prislusného zmluvného vztahu na ucely plnenia
zmluvy.

Komu mézu byt Vase osobné udaje poskytnuté?

Prevadzkovatel predpokladd, Ze za urcitych
okolnosti spojenych s konkrétnou situaciou méze
dojst k poskytnutiu osobnych Gdajov dotknutej
osoby: organom cinnym vtrestnom konani,
sudom, advokatom (na ucely poskytovania
pravnych sluZieb), postovému podniku alebo
kuriérovi (na ucely dorucenia zasielky),
kontrolnym a dozornym organom a inym tretim

Dotknutd osoba, md prdvo tento suhlas
kedykolvek odvolat. Osobné udajesu na
konkrétne ucely spracuvané len do odvolania
suhlasu, ktorému prevddzkovatel bezodkladne
vyhovie.

stranam, pokial je poskytnutie Udajov nevyhnutné

na dosiahnutie Ucelu ich spraclvania v ramci
zakonnej  povinnosti alebo na  zdklade
oprdvnenych a pravom chranenych zaujmov.

VYPRACOVAVANIA INTERNYCH ANALYZ

A STATISTIK:

Prevadzkovatel vramci opravnenych zaujmov,
pripadne na zaklade zdkonnej povinnosti moze
spracuvat udaje, na ucely vypracovania internych
analyz  aStatistik, ktorymi  su  spravidla
anonymizované Uudaje, ktoré nie sU osobnymi
Udajmi dotknutej osoby. Spracivanie osobnych
Udajov za vySSie uvedenym uUcelom vsak nie je
mozné Uplne wylucit. Vtom pripade spractva
prevadzkovatel minimalizovany rozsah osobnych
udajov nevyhnutnych na dosiahnutie ucelu
spracuvania.

Dotknutd osoba md prdvo kedykolvek
namietat z dbvodov tykajucich sa jej
konkrétnej  situdcie  proti  spracuvaniu
osobnych udajov na vysSie uvedeny ucel, ktoré
sa jej tyka.

Prevadzkovatel nebude spracivat osobné udaje,
pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody
na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dovody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Komu mézu byt Vase osobné udaje poskytnuté?

vlastnikovi verejnej kanalizacie, auditorom,
kontrolnym a dozornym organom ainym tretim
stranam, pokial je poskytnutie Udajov nevyhnutné
na dosiahnutie Ucelu ich spracivania v ramci
zakonnej  povinnosti alebo na  zaklade
opravnenych apravom chranenych zaujmov
prevadzkovatela.

DEFINOVANE KONKRETNYM SUHLASOM:

Prevadzkovatel moze spracuvat osobné udaje
dotknutych os6b aj na zaklade suhlasov so
spraclivanim osobnych udajov, ktoré dotknuté
osoby udelili pre konkrétny ucel spracuvania.
Udeleny suhlas musi obsahovat vymedzenie
sposobu a podmienok spractivania osobnych
udajov, ako aj okruh tretich stran, ktorym budu
udaje poskytnuté.



VYKON PRAV A  PLNENIE POVINNOSTI
VYPLYVAJUCICH Z LEGISLATIVY EU A SR:

Prevadzkovatel je povinny na zdklade prislusnej
zdkonnej povinnosti tieto Udaje spracuvat
adotknutd osoba je povinnd svoje Udaje
poskytnit  aumoznit takéto  spracdvanie.
O konkrétnych uceloch a podmienkach
spraclvania bude dotknutd osoba informovana
osobitnym sp6sobom. Jednd sa predovsetkym
0 zabezpecenie nasledovnych zakonnych
povinnosti:

Plnenia povinnosti vyplyvajucich z osobitnych
pravnych predpisov suvisiacich s prevadzkou
verejnej kanalizacie:

Prevadzkovatel ma zdkonnd povinnost riadit sa
platnymi pravnymi suvisiacimi s prevadzkou
verejnej kanalizacie, predovsetkym:

- zdkon ¢ 442/2002 Z.z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o
zmene a doplneni zdkona €. 276/2001 Z.z. o
reguldcii v sietovych odvetviach;

- zakon ¢&. 364/2004 Z.z. o vodach a o zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov (vodny zakon);

- wvyhlaska ¢. 124/2003 Z.z. Ministerstva
podohospodarstva  Slovenskej  republiky,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o odborne;j
sposobilosti na prevadzkovanie verejnych
vodovodov a verejnych kanalizacii;

- wvyhlaska ¢. 397/2003 Z.z. Ministerstva
Zivotného prostredia Slovenskej republiky,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o merani
mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom
a mnoistva vypustanych vod, o spdsobe
vypoltu mnoizstva vypustanych odpadovych
vod a vod z povrchového odtoku a o smernych
¢islach spotreby vody;

- vyhlaska ¢ 55/2004 Z.z. Ministerstva
Zivotného prostredia Slovenskej republiky,
ktorou sa ustanovuju naleZitosti
prevadzkovych poriadkov verejnych
vodovodov a verejnych kanalizacii;

- wvyhlaska ¢&. 315/2004 Z.z. Ministerstva
Zivotného prostredia Slovenskej republiky,
ktorou sa ustanovuje rozsah a pocetnost
odberu vzoriek a poziadavky na rozsah a
vykondavanie rozborov odpadovych vod;

- rozhodnutie 598/2002 Z.z. Uradu pre
reguldciu siefovych odvetvi o rozsahu vecne
regulovanej ceny za vyrobu a dodavku pitnej

vody a za odvedenie a Cistenie odpadovej
vody;

- wvyhldska ¢ 209/2013 Z.z. Ministerstva
Zivotného prostredia SR, ktorou sa meni a
dopifia vyhlagéka MZP SR ¢. 397/2003 Z.z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o merani
mnozstva vody dodane] verejnym vodovodom
a mnoistva vypustanych véd, o spOsobe
vypoltu mnoiZstva vypustanych odpadovych
vod a vod z povrchového odtoku a o smernych
Cislach spotreby vody;

- zdkon €. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych
odvetviach;

- vyhlaska ¢. 225/2016 Z.z. Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi, ktorou sa ustanovuje
cenova reguldcia vyroby, distribucie a dodavky
pitnej vody verejnym vodovodom a
odvadzania a Cistenia odpadovej vody
verejnou kanalizaciou;

- vyhlaska €. 21/2017 Z.z. Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi, ktorou sa ustanovuje
cenova reguldcia vyroby, distribucie a dodavky
pitnej vody verejnym vodovodom a
odvadzania a Cistenia odpadovej vody
verejnou kanalizaciou.

Za tymto Ucelom su spracuvané osobné udaje
dotknutych  0s6b predovsetkym v ramci
prevadzkovania verejnej kanalizacie, tvorby,
vyuzZivania a archivacie prevddzkovej evidencie,
uzatvérania  aplnenia  zmluvnych  vztahov
s odberatelmi a producentmi ana dalSie ucely
vyplyvajuce z osobitnych pravnych predpisov.

Komu mézu byt Vase osobné udaje poskytnuté?

Prevadzkovatel je v zmysle uvedenych osobitnych
pravnych predpisov povinny osobné udaje
dotknutych o0so6b vramci dohladu na useku
verejnych kanalizécii poskytndt ministerstvu,
okresnému uradu v sidle kraja a okresnym dradom
v rdmci svojej posobnosti. Osobné Gdaje mozu byt
poskytované aj prislusnym obciam, ktoré
zabezpecuju podmienky na odvadzanie, pripadne
zneSkodriovanie odpadovych véd verejnou
kanalizaciou a vys§im uzemnym celkom, ktoré sa
vyjadruju k planu rozvoja kraja. Prevadzkovatel
predpoklada, Ze za urcitych okolnosti spojenych
s konkrétnou situdciou moze dojst k poskytnutiu
osobnych Udajov dotknutej osoby: organom
¢innym v trestnom konani, sidom, advokatom (na
ucely poskytovania pravnych sluzieb), postovému
podniku alebo kuriérovi (na ucely dorucenia
zasielky), a dalsim kontrolnym a dozornym



orgdnom ainym tretim stranam, pokial je
poskytnutie Udajov nevyhnutné na dosiahnutie
Ucelu ich spracuivania v rdmci zakonnej povinnosti
prevadzkovatela.

Plnenia povinnosti vyplyvajucich z osobitnych
pravnych predpisov v oblasti uctovnictva:

Prevadzkovatel ma zdkonnd povinnost viest
uctovnu agendu vsulade s platnymi pravnymi
predpismi. Za tymto ucelom su spracivané osobné
Udaje predovsetkym vramci vystavenych a
prijatych  Gctovnych  dokladov  a podkladov
suvisiacich s uctovnou agendou (uctovnou
operaciou) prevadzkovatela.

Komu mézu byt Vase osobné udaje poskytnuté?

Prevadzkovatel predpokladd, Ze za urcitych
okolnosti spojenych s konkrétnou situaciou méze
dojst k poskytnutiu osobnych Udajov dotknutej
osoby: organom cinnym vtrestnom konani,
sudom, advokatom (na Uucely poskytovania
pravnych sluZieb), postovému podniku alebo
kuriérovi (na  ucely dorucenia  zasielky),
kontrolnym a dozornym organom a inym tretim
strandm, pokial je poskytnutie udajov nevyhnutné
na dosiahnutie Ucéelu ich spracuvania v ramci
zakonnej povinnosti prevadzkovatela alebo na
zaklade jeho opravnenych a prdvom chranenych
zaujmov.

Vase osobné udaje poskytujeme iba v
odovodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom
rozsahu tymto kategéridm prijemcov:

e subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje
osobné udaje na zdklade zédkona, spolo¢nost
zabezpecujuca technicku podporu, odborni
konzultanti a poradcovia;

e spoloc¢nost zabezpecdujuca
spokojnosti;

e obce alebo mesta na zdklade ich Ziadosti o
poskytnutie Udajov o spotrebe vody za Gcelom
fakturacie sto¢ného;

e vlastnik verejného vodovodu/kanalizicie,
ktory musi predkladat, vykazovat
monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizacii,
napojenych odberatelov/producentov, pre
Najvy$si kontrolny trad SR, MZP SR;

e auditor, zastupujuca advokatska kancelaria;

prieskum

4. KAM OSOBNE UDAJE PRENASAME?

Prevadzkovatel vramci Ucelov spracuvania
uvedenych vbode ¢ 3 PRECO SPRACUVAME
OSOBNE UDAJE? nepredpokladd, Ze bude
prendsat osobné Udaje do tretich krajin mimo

krajin Eurdpskej Unie a Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru aani medzindrodnym
organizaciam.

V pripade, ak by nastala situacia, Ze osobné udaje
spracivané prevadzkovatelom alebo jeho
sprostredkovatelmi bude nevyhnutné preniest do
tretich  krajin  (mimo EU aEHP) alebo
medzinarodnym organizaciam, prevadzkovatel
prijme primerané zaruky a zabezpeci, Ze dotknuté
osoby budd mat k dispozicii vymozitelné prava a
ucinné pravne prostriedky ndpravy. O vzniku
potreby prenosu osobnych do tretich krajin bude
prevadzkovatel informovat dotknuté osoby
prostrednictvom aktudlnych informacii
zverejiovanych na svojej webovej stranke
WWW.ceros.sk.

5. AKO DLHO BUDEME UDAJE SPRACUVAT?

Osobné  uUdaje  dotknutych  os6b  budu
prevadzkovatelom uchovavané len pocas doby
nevyhnutnej na dosiahnutie Ucelu ich spractvania
(blizsie bod & 3 PRECO SPRACUVAME OSOBNE
UDAIJE?).

e ak boli osobné Udaje spracuvané na zaklade
suhlasu dotknutej osoby, budu osobné udaje
spracuvané len pocas platnosti tohto suhlasu,
pripadne, kym dotknuta osoba udeleny suhlas
neodvola.

e ak boli osobné udaje spracivané na zaklade
zmluvného vztahu s dotknutou osobou, budu
osobné Udaje spracivané pocas trvania
zmluvného vztahu anasledne po skonceni
zmluvného vztahu po dobu najmenej 10 rokov
(uchovavanie uctovnych dokladov
a podkladov) alebo pocas leh6t nevyhnutnych
na uplatnenie  opravnenych  apravom
chranenych zdujmov prevadzkovatela, napr.
v pripade vymahania vzniknutych pohladavok,
sudnych sporov, preukazovania splnenia
povinnosti vyplyvajlucej z osobitného zdkona
astym suvisiaceho uchovavania zmluvnej
dokumentdcie a pod.).

Ak neddjde k uzatvoreniu zmluvného vztahu
s dotknutou osobou, suU jej osobné udaje
uchovavané len vramci predzmluvnych
vztahov maximalne vSak po dobu 12 mesiacov.

e ak boli osobné Udaje spracivané na zaklade
zakonnej povinnosti vyplyvajlcej
prevadzkovatelovi z osobitnych pravnych
predpisov, su lehoty spracuvania urcené
vsulade stymito pravnymi predpismi. Ak



pravny predpis konkrétnu lehotu spracivania
neurcuje, sU osobné Udaje spracuvané
minimalne pocas lehoty, vramci ktorej je
zakonom uréeny dozorny alebo kontrolny
organ opravneny plnenie tejto povinnosti
kontrolovat.

e ak boli osobné Udaje spracivané na zdklade
opravnenych  zdujmov  prevadzkovatela,
osobné udaje sa uchovdvaju dovtedy, kym je
to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné udaje
spracuvaju.

Osobné Udaje spracuvané v rdmci
koreSpondencie s dotknutymi osobami, ktora
sa netyka vymedzenych ucelov spracdvania su
uchovdvané po dobu nevyhnutnd na ich
vybavenie a na ochranu prdvom chranenych
zaujmov  prevadzkovatela (spravidla 24
mesiacov).

Osobné udaje spracuvané v
ramci dokumentovania rieSenia a vybavovania
staznosti  aziadosti  dotknutych 0s0b
uplatiujucich si svoje prava u prevadzkovatela
su uchovavané po dobu minimdlne 60
mesiacov od vybavenia predmetnej ziadosti /
staznosti.
Vo vsetkych ostatnych pripadoch budi osobné
Udaje dotknutych osOb spracuvané a uchovavané
pocas nevyhnutnej doby stanovenej prislusnymi
pravnymi predpismi, za uUcelom urovnania
pripadnych sporov alebo pocas doby stanovenej
internymi predpismi prevadzkovatela. Pre dalSie
Specifické informacie v tejto suvislosti moéze
dotknuta osoba kontaktovat prevadzkovatela.

6. AKE MOZU BYT DOSLEDKY NEPOSKYTNUTIA
OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatel, ktory urcuje podmienky a spdsob
spraclvania osobnych ddajov, nebude od
dotknutej osoby pozadovat Ziadne osobné udaje,
ktoré (po déslednom zvazZeni a posudeni pravneho
zadkladu) nie su absolitne nevyhnutné. Preto v
pripade, ak su spracivané osobné udaje
dotknutych os6b:

® na zaklade zakonnej povinnosti
prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. c)
Nariadenia GDPR), je dotknutd osoba povinna
osobné Udaje prevadzkovatelovi poskytnuat. Ak
dotknutd osoba neposkytne svoje osobné
Udaje, prevadzkovatel si nebude moct plnit
svoje povinnosti vyplyvajuce z osobitnych
pravnych predpisov adotknutd osoba sa

(moéze) dopustit porusenia  ustanoveni
predmetného prdvneho predpisu, ¢o mobze
spOsobit odmietnutie poskytnutia sluzby alebo
predaja produktu prevadzkovatelom, pripadne
neddjde k uzatvoreniu zmluvného vztahu.

na zdklade zmluvy s dotknutou osobou (¢l. 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR), je
poskytnutie osobnych ddajov zmluvnou
poziadavkou prevadzkovatela. Ak dotknutd
osoba neposkytne svoje osobné Udaje, nebude
méct  sriou prevadzkovatel  opravneny
uzatvorit zmluvny vztah alebo na zaklade jej
Ziadosti nebude moct vykonat opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy.

na zaklade suhlasu so spractiivanim osobnych
udajov, ktory prevadzkovatelovi udelila
dotknutd osoba (¢l. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia GDPR). Poskytnutie osobnych
udajov dotknutou osobou je dobrovolné a je to
prejavom slobodnej vole dotknutej osoby. Ak
dotknutd osoba neposkytne svoje osobné
Udaje, prevadzkovatel nebude opravneny
spracuvat jej osobné idaje na Géely vymedzené
v konkrétnom sdhlase, ¢im mozie byt
zamedzené vykonavanie Cinnosti popisanych v
suhlase.

Udeleny suhlas je dotknutd osoba
opravnend kedykolvek odvolat.

na zaklade opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo opravnenych zaujmov
tretej strany (¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
GDPR), su osobné udaje dotknutych osob
spracivané aj bez ich predchadzajuceho
sthlasu. Dotknuté osoby musia byt vopred
informované o opravnenych zaujmoch
prevadzkovatela alebo tretej strany.

Dotknutd osoba md prdvo kedykolvek
namietat proti spracuvaniu osobnych
udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je
vykondvané na zdklade oprdvnenych
zdujmov prevddzkovatela. Prevddzkovatel,
ktorému  bola adresovand ndmietka
dotknutej osoby, nebude dalej spracuvat
osobné  udaje, pokial  nepreukdzZe
nevyhnutné  oprdvnené ddévody na
spracuvanie,  ktoré  prevaZuju  nad
zdujmami, prdvami a slobodami dotknutej
osoby, alebo dbvody na preukazovanie,
uplatriovanie alebo obhajovanie prdvnych
ndrokov.




7. BEZPECNOST SPRACUVANYCH OSOBNYCH
UDAJOV

Prevadzkovatel vykonava potrebné kroky na
ochranu  spracuvanych  osobnych udajov
implementaciou  technickych, organizacnych
a personalnych opatreni primeranych a
potrebnych vzhladom k senzitivite spracivanych
osobnych udajov akonkrétnym podmienkam
spraclvania. Napriek tomu, Ze su aplikované
potrebné bezpecnostné opatrenia, nie je mozné
garantovat bezpelnost kazdej informacie, ktorud
napr. dotknutd osoba odovzdda v ramci
elektronickej posty (e-mail) alebo
prostrednictvom  verejnej siete  internet.
Poskytnutie osobnych uddajov pouzitim tychto
sietovych sluZieb je vykonané na riziko dotknutej
osoby, nakolko Ziaden internetovy prenos nie je
nikdy 100%-ne bezpecény alebo bezchybny.
Dotknuté osoby by mali venovat zvySenu
pozornost tomu, aké informacie a Udaje zasielaju
prostrednictvom e-mailu a aké informacie a udaje
0 svojej osobe uverejniuju.

8. AKE SU PRAVA DOTKNUTYCH OSOB PRI
SPRACUVANI ICH OSOBNYCH UDAJOV?

Pri spracivani osobnych udajov su reSpektované
prava dotknutej osoby. Dotknutd osoba si svoje
prava mobze kedykolvek u prevadzkovatela
uplatnit spésobom, ktory jej vdanej chvili
vyhovuje. Kontaktné Udaje su uvedené v Uvode
tejto informacie. Dotknutd osoba ma nasledovné
prava:

e pravo na pristup - moZete nas poziadat o
pristup k osobnym uddajom, ktoré o Vas
spracivame. prevadzkovatel poskytne aj
kdpiu spractivanych osobnych udajov.

e pravo na opravu - mdZete nas poziadat o
opravu nepresnych alebo nekompletnych
osobnych udajov, ktoré o Vas spractivame.

e pravo na vymaz - mozete nas poZiadat, aby
sme vymazali Vase osobné udaje, ak d6jde k
niektorej z nasledujucich situdcii:

(i) osobné udaje uz nie su potrebné na
ucely, na ktoré boli zhromazdené
alebo inak spracivané;

(ii) odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade
boli Vase osobné Udaje spracované a
neexistuje Ziadny dalsi pravny dovod
na ich spracuvanie;

(iii) vzniesli ste ndmietku proti tomu byt
predmetom rozhodovania zaloZzeného
na automatizovanom  spracovani
Vasich osobnych Udajov a neexistuju
Ziadne prevazujlce opravnené
dovody na takéto ich spracovanie
alebo ste vzniesli namietky proti
spracovaniu Vasich osobnych udajov
na Ucely priameho marketingu;

(iv) Vase osobné udaje boli spracuvané
protipravne;

(v) Vase osobné Udaje musia byt
vymazané k splneniu  pravnej
povinnosti stanovenej v prave Unie
alebo clenského s$tatu, ktora sa na
prevadzkovatela vztahuje;

(vi) Vase osobné udaje boli zhromazdené
v suvislosti s ponukou sluzieb
informacnej spolo¢nosti.

pravo na obmedzenie spractivania - mozZete
prevadzkovatela poziadat, aby obmedzil
spracuvanie Vasich osobnych udajov, ak déjde
k niektorej z nasledujucich situdcii:

(i) popreli ste presnost osobnych udajov,
a to na dobu potrebnu k tomu, aby
prevadzkovatel mohol  presnost
osobnych Udajov overit;

(ii) spracovanie Vasich osobnych uUdajov
je protipravne, ale odmietate vymaz
tychto Udajov a namiesto toho Ziadate
o0 obmedzenie ich pouZitia;

(iii) prevadzkovatel uZ osobné udaje
nepotrebuje na ucely spracovania, ale
Vy ich poZadujete na urcenie, vykon
alebo obhajobu pravnych narokov;

(iv) vzniesli ste namietku proti
spracovaniu Vasich osobnych udajov
podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude
overené, ze opravnené dovody
prevadzkovatela  prevazuju  nad
Vasimi opravnenymi dévodmi.

pravo na prenosnost udajov - ak spracivame
Vase osobné Udaje na zaklade Vasho suhlasu
alebo preto, Ze je to nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a
zaroven ide o spraclvanie automatizovanymi
prostriedkami spracivania, mate pravo ziskat
osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste
poskytli prevadzkovatelovi, v Struktirovanom,
beine pouZzivanom a strojovo Ccitatelnom



formate s tym, Zze tymto pravom nesmu byt
nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych
os6b.

pradvo na odvolanie suhlasu - ak je
spracovanie Vasich osobnych udajov zalozené
na suhlase, mate pravo Vas sihlas so
spracovanim osobnych udajov na ucel, na
ktory ste dali suhlas, kedykolvek odvolat.

pravo vzniest namietku - mozete kedykolvek
vzniest namietku proti spracovaniu Vasich
osobnych udajov u prevadzkovatela na ucely
priameho marketingu vykondvaného na
zaklade opravneného zaujmu
prevadzkovatela a vidy vtedy, ked Vase
osobné Udaje spracivame na zdaklade

9.

oprdvneného zaujmu alebo verejného zaujmu,
vratane profilovania.

pravo podat stainost - mate pravo podat
staznost u dozorujuceho organu, ktorym je
Urad na ochranu osobnych udajov SR,
Hranic¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republiky, web: www. dataprotection.gov.sk,
tel..  +421 2 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

PLATNOST INFORMACIE O SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV

Tato informacia o spractvani osobnych udajov je
platnd od: 04.02.2021
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